Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social I_m<3 &w._. Romumiine

Tilsynsrapport — Socialtilsyn @st

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjzelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO
*Adresse: Skullerupvej 36
4330 Hvalsg
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social I_m<3 &m

Holbock
Kommune

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 22868932
E-mail: info@tao-lejre.dk
Hjemmeside: ww.tao-lejre.dk

*Tilbudstyper:

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

*Malgrupper:

6 til 22 ar (angst, personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse)

6 til 22 ar (omsorgssvigt)

14 til 22 ar (angst, depression, personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse)

14 til 22 ar (omsorgssvigt)

14 til 22 ar (autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, anden udviklingsforstyrrelse)

6 til 22 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, anden udviklingsforstyrrelse)

14 til 22 ar (omsorgssvigt, seksuelt overgreb)

6 til 22 ar (omsorgssvigt, seksuelt overgreb)

14 til 22 ar (omsorgssvigt, voldeligt overgreb)

6 til 22 ar (omsorgssvigt, voldeligt overgreb)

Pladserii alt:

17
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social I_m<3 &w._. Romumiine

Tilsynsrapporten er Mette Elner (Socialtilsyn @st)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 23-02-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

] Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet Tao er et privat dggntilbud, der er etableret i2009 efter § 66 stk. 1 nr.
*Samlet vurdering: 5 i lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet bestar af 2 afdelinger. Tao, der er beliggende pa Skullerupvej 36 i Hvalsg og er godkendt til 8 bgrn og unge i
alderen 6-22 ar og De Unges Tao, der er beliggende pa Hovedgaden 38A i Hvalsg og er godkendt til 6 unge i alderen 14-
22 ar.

Malgrupperne for begge afdeling er normalt begavede bgrn og unge, der er relations forstyrrede, har problemer med
opmarksomhed, koncentration, indlaering, hukommelse, angst og/eller depression.

Dette tilsyn er et driftstilsyn med vaesentlige andringer, hvilket tilbuddet har ansggt om den9.9.2015. £ndringerne
bestar af en udvidelse af antallet af pladser, saledes at der pa Tao opnormeres fra8 til 10 pladser og pa De Unges Tao
opnormeres fra 6 til 7 pladser.

Tilsynet har bestaet af 3 besgg. Et bespg den 29.10.2015, hvor der blev foretaget interviews af ledelse, medarbejdere,
bern og unge. Efterfglgende er der foretaget telefoninterviews med foraeldre. Bespg den3.12.2015, hvor de fysiske
rammer pa begge adresser blev gennemgaet. Disse besgg har, sammen med skriftlig dokumentation og Socialtilsynets
kendskab til tilbuddets erfaring med malgruppen, ligget til grund for denne vurdering.

Dette driftstilsyn har bergrt temaerne Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og

Side 3 af 46




Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social I_m<3 &w._. Romumiine

ledelse, Kompetencer og Fysiske rammer. Konklusionerne heraf kan ses under de nsevnte temavurderinger.

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet Tao har opfyldt sin oplysningspligt jf. Lov
om Socialtilsyn.

Tilsynsrapporten har inden offentligggrelse veeret i hgring pa Tao.

Samlet vurdering:
Socialtilsyn @st vurderer, pa bagrund af de samlede vurderinger pa de5 bergrte temaer, at Tao, i hgj grad, leverer den
forngdne sammenhang og kvalitet i indsatsen, indenfor de omhandlende temaer.

Socialtilsynet vurderer, at Tao kan dokumentere positive resultater i forhold til konkrete bgrn og unges udvikling. Dette
vurderes til, at veere i overensstemmelse med de samlede tilbagemeldinger fra de implicerede deltagere i forbindelse
med tilsynsbespgene og den indhentede dokumentation.

Tao vurderes til at have en hgj grad af organisatorisk og gkonomisk baeredygtighed, og der ses sammenhang mellem
kvalitet og pris.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Tao lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og
saledes kan godkendes som anbringelsessted jf. Servicelovens §66 stk. 1 nr.5, jf. § 6 i lov om Socialtilsyn til:

Tao godkendes til 10 bgrn og unge mellem 6-17 (22) ar og De unges Tao godkendes til 7 unge mellem 14-18 (22) ar til
normalt begavede bgrn og unge, der er relations forstyrrede, har problemer med opmaerksomhed, koncentration,

indlaering, hukommelse, angst og/eller depression.

Tao har saledes 17 dggnpladser i alt.
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

*Afggrelse:

Godkendt

Socialtilsyn €4ST

Holbock
Kommune

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Oplysningsskema af 29.10.2015
6 statusrapporter

7 behandlingsplaner

1 handleplan

Medarbejdernes kompetenceudvikling

Liste over bestyrelsesmedlemmerne

Liste over medarbejderne

Liste over fraflyttede bgrn

Liste over fraflyttede unge

Liste over bgrn og unge

Ansggning om vaesentlig eendring den 9.9.2015
Tilbudsportalen

Udleveret beskrivelse af metoden "Trivselstrae".

Tilsyn fra Arbejdstilsynet pa De unge Tao, den23. juli 2015.

Observation

Rundvisning pa Tao den 29.10.2015 og den 3.12.2015.
Rundvisning pa De unges Tao den 3.12.2015

Interview

Interview med forstander og ledere
Interview med 3 medarbejdere
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Interview med 4 bgrn og unge
Interview med 2 foraeldre

Socialftilsyn @S

Holbock
Kommune

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Socialtilsyn €4ST

Holbock
Kommune

Dato

Start: 29-10-2015. Slut: 11-02-2016.

Oversigt over tilsynsbesgg

03-12-15: Hovedgaden 38A, Hvalsg (Uanmeldt)
03-12-15: Skullerup 36, 4330 Hvalsg (Uanmeldt)
29-10-15: Skullerup 36, 4330 Hvalsg

Tilsynskonsulenter

Claus Zangger Hansen

Mette Elner
Afdelinger De Unges TAO

Behandlings- og Opholdsstedet TAO
Besggstype Anmeldt

Sarligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO wOOwQ__.:m«\D &w._. o IR

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedenneaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedgmmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering afom
tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet

(if. §5 6 0g 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske
relaterede lovgivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaerjf.§6) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det veere relevant at inddrage forhold, der
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO mOOmQ_:_m«\D &m._. s I

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
. i meget hgj grad opfyldt.

. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

RN WAGW

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4,8 Tilsynet vurderer, at TAO har fokus pa bgrn og unges
beskzeftigelse skolegang, uddannelse og beskaftigelse:

Der opstilles mal for det enkelte barn.

Personale og ledelse er bevidst om vigtigheden af
traening og udvikling i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

Pargrende har tilkendegivet, at opholdsstedet har
tilstraekkelig fokus pa udvikling af bgrn og unges skole- og
uddannelsesmassige kompetencer.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |[TAO har ikke problemer med de unges skolegang eller undervisning generelt. Der samarbejdes med den lokale
borgerne i at udnytte deres fulde |folkeskole og specialskole samt Sggarden, der er et skole- og dagbehandlingstilbud for bgrn og unge, som ligeledes
potentiale i forhold til kan etablere STU-forlgb.

uddannelse og beskaftigelse TAO har et godt samarbejde og en god kommunikation med skoletilbuddene. Der foretages revisitation én gang
arligt, og TAO deltager altid i skole- og hjem mgder.

Der fglges op pa lektier og andet hjemmearbejde, hvilket er indbygget i strukturen pa TAO.
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

For de ldste fglges op ved UU-vejledere.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Bgrnene gar i lokale skoler eller i specialskoler, alt afhaengig af den enkeltes behov. Malene for skole
opstiller i samarbejde med hgj grad og uddannelse opstilles i samarbejde med bgrn, foraeldre, skole og opholdssted. Der fglges op ved
borgerne konkrete mal for opfyldt) status- og samarbejdsmgder pa skolen og gennem daglig kontakt og overlevering mellem skole og
borgernes skolegang, uddannelse opholdssted. Bgrnene er glade for at ga i skole, tilkendergiver ledelse og personale, og de mener, at
eller beskaftigelse, og der fglges det har afsmittende virkning bgrnene imellem, at der i det daglige er positive tilkendegivelser pa
op herpa stedet om det at ga i skole eller vaere i uddannelse.
Pa De Unges TAO har kontaktpaedagogen en vigtig rolle i at motivere til fastholdelse af skolegang.
Redskaberne er samtale med laererne og eventuel inddragelse af venner eller veninder. Kontakten og
motivationen skal Igbende vedligeholdes ved samvaer og understgttende aktiviteter for den unge for
eksempel ved biblioteksbesgg.
Indikator 01.b: Borgerne eri 4 (i hgj grad |Pa De Unges TAO gennemfg@rer unge gymnasiet eller lignende, hvis den unge har kompetencerne til
undervisningstilbud, uddannelse, |opfyldt) det. Det lykkes for nogle. Andre visiteres til mere stgttende og sarlige beskeaeftigelsesforlgb,
beskzeftigelse, beskyttet herunder STU-undervisning.
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud
Indikator 01.c: Bgrnene/de unge |5 (i meget TAO forudsaetter at skoleplaceringen er pa plads, nar et barn eller en ung flytter ind.
i tilbuddet i den hgj grad Ledelsen beskriver ved tilsynsbesgg, at bgrn og unges skolegang prioriteres hgijt. Alle bgrn og unge
undervisningspligtige alder opfyldt) modtager undervisning. Et enkelt barn har ekstraressourcer og modtager hjemmeundervisning i % ar

opfylder undervisningspligten
ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med
undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

som skoleforberedelse til et konkret skoletiloud. Dette er etaberet i et samarbejde mellem Lejres
Kommunes skoleforvaltning og opholdsstedet.

Personalet mener, at bgrnene godt kunne udfordres noget mere med lektier fra skolens side.
Bgrnene kan dog laese i den tid, der er deres tid sammen med kontaktpsedagogen, for eksempel har

de sengelaesning, nar bgrnene puttes.
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| pargrendeinterviewet giver de pargrende udtryk for, at bgrnene er i skoletilbud, og de er tilfreds
med den stgtte TAO yder i forbindelse med deres bgrns skolegang. Forzeldre er selv involveret i
barnets skolegang og deltager sa vidt muligt ved mgder pa skolen.

Indikator 01.d: Bgrnene/de unge
i tilbuddet har et stabilt
fremmgde i deres
undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Medfglgende
bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

*Selvstaendighed 4,8
og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer

5 (i meget Bgrn og unge pa TAO har ikke de vanskeligheder med fremmgde. Heller ikke selvom de unge

hgj grad kommer fra en situation, hvor deres tidligere fremmgde i skole og uddannelsestilbud har vaeret
opfyldt) begraenset. Disse vanskeligheder a&ndres efter meget kort tid. Det ligger i kulturen i TAO, at det er
godt at ga i skole, oplyser medarbejdere og ledelse.

Tilsynet vurderer, at TAO og De unges TAO arbejder ud
fra de kompetencer, det enkelte barn og den unge har. |
tilretteleeggelsen af hverdagen styrkes b@grn og unges
selvstaendighed, sa de udvikler personlige og sociale
kompetencer til at bega sig selvsteendigt i hverdagen.
Tilsynet vurderer, at der er fokus pa at vedligeholde,
traene og skabe relationer til sdvel jeevnaldrende
venskaber som familie og netvaerk, der sikrer
kontinuerlig kontakt til et miljg uden for opholdsstedet.

2015
Socialtilsynet vurderer samlet, at tilouddet med udgangspunkt i bgrnenes og de unges forudsaetninger og behov, i
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social ._.m_m<3 &w._. ST

og selvstaendighed meget hgj grad, styrker og understgtter bgrnenes og de unges sociale kompetencer og selvsteendighed.

Der lzegges veegt pa, at alle har individuelle mal, der indbefatter at udvikle social kompetencer og selvstaendighed
og at der Igbende fglges op pa malene. Der laegges samtidig vaegt p3, at ikke alle bgrn og unge fgler sig inddraget i
udarbejdelsen af malene.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet traener bgrn og unges selvstaendighed gennem almindelig hverdagsliv med
praktiske opgaver, der kan vaere mere eller mindre selvsteendige afhangig af den enkeltes alder. Relationer skabes
gennem de tilbud bgrn og unge benytter i hverdagen, samtidig med at der stgttes op omkring samvaer og kontakt til
familie og netvaerk.
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Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget 2015
opstiller i samarbejde med hgj grad Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt. Ledelse, medarbejdere foraeldre og bgrn/unge
borgerne konkrete, individuelle |opfyldt) oplyser samstemmende, at alle har handleplaner samt at tilbuddet herudfra opstiller individuelle
mal for borgernes sociale mal i interne behandlingsplaner.
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa | bedgmmelsen laegges der veegt pa at bgrn og unge ved interview oplyser, at de ikke er med til at
lave de individuelle mal samt at de er usikre pa, hvilke mal der er sat for dem.
2014
Ved interview beskriver medarbejderne, at der opstilles mal for det enkelte barn i forhold til traening
og udvikling af de opsatte mal.
Opfelgning og kontinuitet sikres gennem behandlingskonference2 gange arligt. Journalnotater bliver
gennemgaet i forbindelse med behandlingskonferencen, som efterfglgende bliver grundlaget for
statusrapporten.
Af den indhentede dokumentation til re-godkendelse fremgar, at TAO pa baggrund af kommunernes
handleplaner opstiller mal for bgrn og unge, der er opdelt i langsigtede behandlingsmal og
udviklingsmal frem til naeste behandlingsmgde.
Malene er opstillet i en behandlingsplan. Af planen fremgar, hvad formalet er med udviklingsmalet
samt hvilken indsats, der skal til for at indfri malet.
Der er fokus pa traening af tgjvask, indretning af vaerelser og lidt afhaengig af bgrn og unges
vanskeligheder, er der endvidere fokus pa forholdet mellem det at veere sig selv og blive selvsteendig
og deltage i fellesskabet med andre.
Der er ligeledes fokus pa cykeltraning, bustraning og traening i benyttelse af den offentlige
transport.
Der fglges op pa indsatsen pa behandlingskonferencer og senere statusrapporten.
Indikator 02.b: Borgerne indgar i |4 (i hgj grad [Ledelse og medarbejdere beskriver ved interview, at de har stor opmarksomhed pa relationer og
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

sociale relationer, feellesskaber |opfyldt) selvstaendighed og arbejder med det blandt andet ved,
og netveerk i det omgivende at der laegges temadage ind i behandlingen om for eksempel seksualitet, kultur og rejser. Der satses
samfund pa aktiviteter i hverdagen, som bgrn og unge responderer positivt pa:
Udeliv, lejrliv, foreningsliv, sport og temaer som "fra jord til bord" ved havearbejde, fremstilling af
syltetgj og lignende. De forskellige muligheder, og temaerne er beskrevet i en mappe med
retningslinjer for hver aktivitet.
Ovenstaende sker fortrinsvis internt pa TAO.
Pa De Unges TAO deltager de unge i den udstraekning, det er muligt i faellesskaber i neermiljget, men
ofte gar de ud sammen og bliver derved hinandens venner og relationer, beskriver medarbejder pa
De Unges TAO. En ung har medvirket i en musical og har i den forbindelse veaeret meget til prgver,
treening og ude at rejse, hvilket har bidraget til sociale relationer og venskaber.
Indikator 02.c: Borgerne har med |5 (i meget Der er samvaer med familien pa hjemmeweekender og afhaengig af personlige forhold, for eksempel
udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad bern, der ikke kan vaere hjemme, er der ogsa samvaer med bgrnenes familier pa TAO. Besgg af
behov herfor kontakt til og opfyldt) foraeldre og @vrig familie pa TAO skal aftales individuelt, sa det ikke bryder strukturen omkring det
samvaer med deres familie og enkelte barn.
netvaerk i dagligdagen Bespg af venner og legekammerater skal aftales og for nogle skal aftales en fast ugedag.
Pa De Unges TAO laver de unge selv aftaler om samvaer og besgg, med mindre samveret allerede er
fastlagt i bestemte rammer.
Indikator 02.d: Bgrnene/de unge |5 (i meget 2015
deltager i fritidsaktiviteter uden |hgjgrad Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at vaere opfyldt. Ledelse, b@érn og unge oplyser, at det er
for tilbuddet opfyldt) muligt at deltage i fritidsaktiviteter og flere gar til ridning og fodbold. En ung arbejder i den lokale

brugs.

2014
Medarbejderne oplyser, at sport og andre aktiviteter, der integrerer og socialiserer bgrn og unge
prioriteres og forsgges etableret i neeromradet ud fra de tilbud, der er. Tilbud og relationerne til
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social ._.:m<3 &m._. Romumiine

fritidslivet forsgger TAO at skabe sammen med bgrn og unge.

Det er ikke almindeligt med fritidsjob pa TAO. For nogle er fritidsbeskaeftigelse mere oplagt end for
andre.

Der er mulighed for beskaeftigelse med dusgr hos landmaend eller lignende i neeromradet.

Ved interview med bgrn og unge beskriver de hvilke aktiviteter, de har i fritiden. De gar for eksempel
til gymnastik, twando, drama og musik.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge
har venskaber uden for tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Personalet tilkendegiver, at bgrn og unge har venskaber og kontakter uden for TAO. Kontakterne
etableres hovedsagelig gennem relationer fra skolegang og uddannelsestilbud. Bgrn og unge har
ogsa venskaber og kontakter fra tidligere, som de forsgger at holde kontakten vedlige til under
opholdet pa TAO og De Unges TAO.

Bgrnene beskriver, at de har venner, som besgger dem i opholdsstedet, og de tager ogsa selv ud til
deres venner pa besgg.

Indikator 02.f: Bgrnene/de unge
har mindst en fortrolig voksen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er kontaktpaedagogsystem, der sikrer, at hvert barn har mindst én fortrolig voksen.
Medarbejderne understreger, at de ofte oplever, at de har for lidt tid sammen med bgrnene, nar de
arbejder i dggnvagter. Det ggr, at de i gennemsnit ses med de bgrn, de er kontaktpaedagog over for
et par gange i ugen. De kunne godt gnske sig, at der var mere tid til at veere sammen med bgrnene,
sa relationen kunne udvikles yderligere.

Medarbejderne understreger, at det er deres behov, for de oplever pa ingen made, at tidspres og
stresspavirkningerne gar ud over bgrnene.

Bgrnene tilkendegiver at de kommer godt ud af det med deres kontaktperson. De oplever, at de far
den hjalp og st@tte, som de har brug for. Hvis kontaktpersonen ikke er til stede, kan bgrn og unge ga

til de andre medarbejdere, der er pa arbejde og fa hjelp til det, som de har brug for.

Tema Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Malgruppe, 4,5

2015

At bgrn og unge inddrages mere aktivt i udarbejdelsen af
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

metoder og
resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et
klart formal med indsatsen og at tilbuddets metoder,
medvirker til at sikre b@rn og unges trivsel, og resulterer i
den

gnskede udvikling. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet
kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og
metoder.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Tao arbejder med
afseet i klart definerede malgruppebeskrivelser og ud fra
en klar malsaetning om, at skabe trivsel og udvikling for
den enkelte. Det vurderes, at Tao anvender faglige
tilgange og metoder, der er systematiske og som fgrer til
positive resultater for bgrn og unge.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der er
overensstemmelse mellem malgrupperne og de metoder
der anvendes, til at na malsaetningen. Metodegrundlaget
vurderes at veere velintegreret i medarbejdergruppen og
det fremstar tydeligt for Socialtilsynet, at tilbuddet
formar at omsaette metodegrundlaget til daglig
padagogisk praksis for den enkelte.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at Tao kan
dokumentere positive resultater i forhold til de opstillede
udviklingsmal.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at bgrn og unge, i nogen

Socialtilsyn €4ST

Holbock
Kommune

behandlingsmalene, og derved opnar stgrre ejerskab i

forhold til malene.
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grad, inddrages i deres egen situation og behandling.

Det kan konstateres, at der pa Tao er aftalte og
velintegrerede strategier, for den enkelte unge, i forhold
til at modvirke magtanvendelser. Det er Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats modvirker
magtanvendelser.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Taos padagogiske
indsats, i meget hgj grad, modvirker overgreb i tilbuddet
- det kan saledes konstateres, at der i tilbuddet er stor
bevidsthed om og velintegrerede - procedurer og
strategier for, at undga situationer som kan fgre til
overgreb.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejdere
mundtligt kan redeggre for, hvordan vold og overgreb
forebygges og handteres.

2014

Tilsynet vurderer, at bgrn og unge pa TAO og De Unges
TAO er inden for malgruppe.

Resultater med malgruppen opnas med udgangspunkt i
de metoder og faglige tilgange opholdsstedet anvender
og opstilles som mal for den enkelte. Resultater
dokumenteres i behandlingsplaner og statusrapporter.
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vurderer, at opholdsstedet har en veldefineret, men forskelligartet malgruppe, hvor adfeerden for den
enkelte kan vaere bestemmende for, i hvilken grad TAO” malgrupper vil udfordre hinanden.

Miljgterapien er den gennemgaende faglige metode, som TAO tager afsat i, kombineret med tilgreensende
anerkendende paedagogik og relationsdannelse til malgruppen.

Tilsynet vurderer pa baggrund af interview samt de indhentede data forud tilsynsbesgget, at TAO opnar gode
resultater med malgruppen.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at vaere opfyldt. | bedgmmelsen laegges der veegt pa, at
malgruppen, der pa Tilbudsportalen er beskrevet som normaltbegavede bgrn og unge med
forskellige former for udviklingsforstyrrelser herunder ADHD og autismespektrum,
tilknytningsforstyrrelser, angst, depression og andre psykiske vanskeligheder, omsorgssvigt og
voldelige eller seksuelle overgreb har brug for de faglige tilgange og metoder som tilbuddet beskriver
pa Tilbudsportalen som Miljgterapi med anerkendende tilgang. Ved interview udleverede lederne
en beskrivelse af deres nye metode, Trivselstraeet, der kan hjzlpe bgrnene pa Tao, med at finde de
positive oplevelser eller situationer de er i.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at ledelse og medarbejderne samstemmende oplyser, at de
arbejder miljgterapeutisk og anerkendende med bgrnene og de unge samt at mentalisering benyttes
aktivt ogsa som personaletraning til medarbejderne.

| bedgmmelsen laegges der szerlig veegt pa, at bade medarbejderne og ledelsen oplyser at de
deltager i internater og konferencer med aktuelle emner samt at der er ekstern faglig sparring til
ledelsen og til medarbejderne.
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2014

Ledelsen beskriver, at behandlingsarbejdet pa TAO tager udgangspunkt i miljgterapi med en
anerkendende tilgang til bgrn og unge. Aktiviteter og indhold i hverdagen er fastlagt i bestemte
strukturer og rammer, der tager udgangspunkt malgruppens behov og arbejdet med at udvikle bgrn
og unges personlige, sociale og faglige kompetencer.

Miljgterapi med struktur er alfa og omega, og der indgar meget proces med henblik pa at styre indre
og ydre kaos. Der arbejdes med tema, som elementer i arbejdet hen mod livsbemestring.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at TAO er godkendt til normaltbegavede bgrn og unge med
forskellige former for udviklingsforstyrrelser herunder ADHD og autismespektrum,
tilknytningsforstyrrelser, angst, depression og andre psykiske vanskeligheder, omsorgssvigt og
voldelige eller seksuelle overgreb.

Pargrende giver i interview udtryk for, at TAO" malgruppe er forankret i metoder, der er tilpasset
malgruppen. Det viser sig ved, at der er skabt en fast struktur omkring det enkelte barn, som barnet
udvikler sig i.

Indikator 03.b: Tilbuddet 5 (i meget Ledere og medarbejdere redeggr for bgrn og unges udvikling, der dokumenteres i statusrapporter og

dokumenterer resultater med hgj grad sendes til de kommunale sagsbehandlere. | statusrapporterne indgar en beskrivelse af barnet eller

udgangspunkt i konkrete, klare |opfyldt) den unges trivsel og udvikling pa opholdsstedet og De Unges TAO. Der konkluderes til slut og gives

mal for borgene til Isbende brug forslag til videre indsats og malsaetninger for barnet eller den unge at arbejde med i

for egen lzeering og forbedring af behandlingsplanen.

indsatsen Opfelgning og kontinuitet sikres gennem behandlingskonference2 gange arligt. Journalnotater bliver
gennemgaet i forbindelse med behandlingskonferencen, som efterfglgende bliver grundlaget for
statusrapporten.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt p3, at der i

dokumentere positive resultater |opfyldt) 2014 er indfgrt et skalasystem med interview spgrgsmal, der skal stilles til bgrn og unge med henblik

i forhold til opfyldelsen af de

pa, at male og evaluere resultater.
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mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

Det fremgar af de behandlingsplaner og statusbeskrivelser, som tilsynet har lzest, at der sker
udvikling for bgrn og unge pa TAO og De Unges TAO saledes, at der sker resultater i forhold til
kommunernes opstillede mal for anbringelsen af bgrn og unge.

TAO er ved at gennemfgre resultatdokumentation, hvor de inddrager psykologfaglig viden som
forudszetning for at forsta barnet eller den unge bedre. Udgangspunktet er, at der cirka hvert andet
ar foretages en ny psykologisk undersggelse, der har til formal at bidrage til viden om
udviklingsmuligheder og potentiale for malgruppen. Parallelt her til arbejder TAO systematisk med
indhentning af data pa nye bgrn, saledes at de ngdvendige udviklingsmal kan opstilles i
behandlingsplanen og i tilknytning til malet med anbringelsen af barnet eller den unge.

Som maleredskab til resultatdokumentation forsgges ogsa indfgrt et nyt skalasystem med en raekke
interview sp@grgsmal, der stilles bgrn og unge med henblik pa at male og evaluere resultater med
malgruppen pa TAO.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialttilsynet vurderer, at TAO med udgangspunkt i sund fornuft om lzering i forhold til udvikling af sociale
kompetencer pa et kollektivt niveau, sikrer at malgruppen inddrages i det, der er relevant for alder og potentiale
hos det enkelte barn eller unge.
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |4 (i hgj grad |Medarbejderne tilkendegiver, at der er oprettet et bgrnerad pa TAO, hvor bgrnene traenes i den
hert, respekteret og anerkendt |opfyldt) demokratiske proces. Herved indgar ogsa traening af behovsudsaettelse.
Pa De Unges TAO er der husmgder, hvor de unge drgfter praktiske forhold om, hvordan de gnsker at
have det i huset.
Ledelsen tilkendegiver, at de oplever, at bgrnene i hverdagen ved fellessamlinger og faste
tidspunkter pa dagen, hvor de har kontakt med en medarbejder, har mulighed for at komme frem
med @gnsker og fa sat ord pa deres behov.
Indikator 04.b: Borgerne har 4 (i hgj grad |De interviewede bgrn og unge beskriver, at de har indflydelse pa, hvad de kan lave i weekenden, og
indflydelse pa beslutninger opfyldt) hvem de skal veere sammen med. En oplever, at det er irriterende, at aftaler med andre skal aftales

vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

pa forhand.

De kan veere med til at bestemme, hvad de skal spise, og de hjalper til ved madlavningen. De kan
godt lide maden, fordi den er varieret. Indkgb klarer de store selv eller ssmmen med
kontaktpersonen. De lidt mindre bgrn kgber personlige ting som tgj med videre ind sammen med
kontaktpersonen.

Der er regler om, at der skal veere abenhed omkring, hvad der foregar pa vaerelserne. Alkohol og
stoffer er forbudt at indtage pa De Unges TAO og TAO. Kun ved szerlige lejligheder skal brug af
alkohol aftales.

Bgrn og unge beskriver, at de g@r rent pa deres egne vaerelser og hjelpes ad med faellesomraderne.

En pargrende tilkendegiver, at det er for hgje krav at stille til b@grn, at de skal ggre rent i
faeellesomrader.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske

Socialtilsynet vurderer, at TAO generelt stgtter malgruppen i at leve sundt og fokusere pa sundhed og trivsel.
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og mentale sundhed og trivsel

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bdrnene har lidt forskellige opfattelser af, om de trives i tilbuddet, da de spgrges direkte herom. Ved
rundvisningen pa TAO viser bgrnene gladelig rundt, seerligt udenfor.

En beskriver tilfredshed med tilbuddet, fordi der er den ngdvendige hjzlp til stede fra
medarbejderne.

2 synes ikke rigtig, at der er sa meget at lave for dem pa stedet. Da tilsynet spgrger uddybende ind til
arsagen til dette, gnsker de ikke at redeggre yderligere herfor.

En naevner, at der er en bestemt voksen, som hele tiden skaelder ud, men barnet ved ikke hvorfor.
Generelt formulerer bgrnene, at det er godt, at der er dyr TAO og De Unges TAO. Det skaber tryghed
og glaeede i hverdagen, siger de.

Indikator 05.b: Borgeren har med

4 (i hgj grad

Medarbejderne beskriver, at kontaktpersonen samarbejder med laege og tandlaege omkring bgrn og

stotte fra tilbuddet adgang til opfyldt) unges sundhed. De fglger de almindelige sundhedsundersggelser, og det er kontaktpersonen, der
relevante sundhedsydelser hjeelper med at sikre, at det sker. For unge pa De Unges TAO bestar opgaven i at guide dem, sa de
selvstaendigt kan kontakte laege eller sundhedscentre.
Der er fokus pa forebyggelse i forhold til kost, motion og lignende.
B@rnene giver udtryk for, at maden er varieret og sund.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Alle bgrn og unge rgrer sig fysisk dagligt, oplyser personalet. Det gaelder bade unge pa De Unges TAO
padagogiske indsats fokus pa hgj grad og b@rnene pa TAO.
forhold, som har betydning for |opfyldt) Medarbejderne beskriver, at de kunne gnske sig mere tid sammen med bgrnene. Arsagen til, at de

borgernes fysiske og mentale
sundhed

ikke ser de b@rn, som de er kontaktperson over for, er, at personalet arbejder i dggnvagter, og
saledes ser de i gennemsnit deres kontaktbgrn 1 - 2 gange i ugen. Det synes de er meget lidt i forhold
til at opbygge en tezet relation til dem.

De mener ikke, at det gar ud over bgrnenes sundhed og trivsel, da personalet arbejder ud fra samme
paedagogiske indsats. Derved far alle bgrn og unge deres behov for omsorg og samvaer opfyldt, men i

forhold til kontaktpersonsordningen kunne mere tid sammen med barnet eller den unge vaere
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gnskeligt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

2015

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats, i meget hgj grad, modvirker magtanvendelser.

Det kan konstateres, at der pa Tao og De Unges Tao er aftalte og velintegrerede strategier for det enkelte barn og
den enkelte ung, i forhold til at modvirke magtanvendelser.

Det vurderes, at alle medarbejdere er bekendt med magtanvendelsescirkulaeret og det kan konstateres, at Tao har
en skriftlig procedure der sikrer, at magtanvendelsesskemaerne bliver udfyldt og behandlet, inden de blive sendt til
anbringende kommune og Socialtilsynet. Herefter bliver magtanvendelserne gennemgaet pa personalemgdet til
feelles leering og der er mulighed for supervision.

2014

Processen i forhold til magtanvendelse sikrer forebyggelse og handtering af magtanvendelser pa TAO.
Forebyggelsen sker ved at drgfte og bearbejde arsagen til barnets adfzaerd, der har medfgrt en magtanvendelse.
Dialogen med sagsbehandler i kommunen sikrer ogsa, at der fokuseres pa barnets behov i relation til handleplanen

for det enkelte barns ophold pa TAO.
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen laegges der veegt pa, at
ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet har en udferlig skriftlig procedure
vedrgrende magtanvendelser. Proceduren er kendt af alle og magtanvendelserne tages efterfglgende
op pa p-meder og der kan superviseres pa dem. Nye medarbejdere introduceres, i et forlgb, til lov og
bekendtggrelser.

Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa, at medarbejderne, bgrnene og foreeldre fra Tao samstemmende
oplyser, at der ikke er mange magtanvendelser samt at medarbejdere, de unge og foraeldre fra De
unges Tao samstemmende oplyser, at der ingen magtanvendelser er i gjeblikket.

2014

Tilsynet har i 2014 modtaget en del indberetninger pa et konkret barn, som nu er flyttet.

TAO har arbejdet med at nedbringe ved at finde psedagogiske handlemuligheder for Igsningen af
berns adfaerd og reaktioner. Til dette bruger TAO supervisor og psykolog.

En pargrende beskriver, at magtanvendelser og information til pargrende, hvis der har vaeret en
magtanvendelse foregar pa betryggende vis.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende laering
og forbedring af indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

TAO har en procedure for magtanvendelse, der beskriver hvad personalet skal ggre, hvis de far en
magtanvendelse. Det fremgar heraf, at alle magtanvendelser registreres pa indberetningsskema og
sendes til barnets eller den unges sagsbehandler og til socialtilsynet.

Personalet er bekendt med magtanvendelsesbekendtggrelsen. Der er Igbende intern undervisning
og laering i magtanvendelse pa TAO. Alle magtanvendelser gennemgas i fglge proceduren pa mgder

med TAO’ psykolog.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

2015

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats, i meget hgj grad, modvirker overgreb i tilbuddet
- det kan saledes konstateres, at der i tilbuddet er stor bevidsthed om og velintegrerede - procedurer og strategier
for, at undga situationer som kan fgre til overgreb. Tilouddet har skriftlige procedurerne og i forhold til at modvirke
overgreb.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejdere mundtligt kan redeggre for, hvordan vold og overgreb
forebygges og handteres.

2014

Tilsynet vurderer, at TAO har fokus pa at forebygge og handtere overgreb dels ved, at de har dokumenteret,
hvordan de skal forholde sig ved overgreb og nedvaerdigende behandling og dels ved Igbende at drgfte overgreb i
relation til det fysiske og psykiske arbejdsmilj@ i organisationen.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
padagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at vaere opfyldt. | bedgmmelsen laegges der veegt p3, at
ledelse, medarbejder, unge og bgrn samstemmende fortzeller om regler der er kendte og fglges af
alle. Reglerne kan vaere at benytte badekaber, at der bankes pa fgr man gar ind pa veaerelser, at de
voksne ikke sidder i bgrnenes senge, bgrn og unge ma ikke vaere kaerester med hinanden, samt at
sengene har sengeteepper pa om dagen.

Der leegges i bedpgmmelse seerlig vaegt pa, at ledelse og medarbejder samstemmende oplyser, at alle
bern og unge vurderes i forhold til forebyggende opmaerksomhedspunkter.

2014

Alle overgreb fra bgrn mod personalet, det vaere sig slag, spyt eller spark er registreret pa leders
kontor. Leder oplyser, at de som regel ikke gar videre med anmeldelserne til politiet, af hensyn til
barnets eller den unges fremtid og muligheder for at komme videre. Vold mod personalet registrerer
TAO pa indberetningsskemaer samt pa en papirkalender. Registreringerne bruges udelukkende, sa
det fremstar tydeligt, hvor mange der har veeret gennem aret.

De prover i stedet via opholdsstedets peedagogiske metode at italeseette, hvad den enkelte har det
sveert med og forsgger derved at finde handlestrategier, der kan hjzlpe barnet eller den unge til en
mere hensigtsmaessig adfeerd, sa alle kan fgle sig trygge i miljget uden overgreb i hverdagen.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt. Tilbuddet har nedskrevne procedurer
for at mindske vold og overgreb.

Der laegges i bedgmmelsen seerlig veegt pa, at lederen har bortvist en medarbejder, som har kraenket
andre medarbejdere. Hendelsen har fgrt til mange diskussioner og snakke i medarbejdergruppen
om, hvordan personlige graenser bliver forstaet.
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*Organisation og
ledelse

4,5

2014

Proceduren gelder for alle ....

arbejde med arbejdsmiljget.

2015

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud
er en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og
ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt
og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne
for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den
daglige ledelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Tao ledes af en fagligt
kompetent ledelse, der i kraft af relevant uddannelse,
viden og erfaring, er i stand til at laegge baeredygtige
strategier for tilbuddets fortsatte udvikling og drift. Det
vurderes endvidere, at der er tale om en leder, der er
engageret og som med sin ledelsesstil understgtter og
udvikler personalets faglige kompetencer.

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at ledelsen er
engageret i bgrns og unges liv. Det er ligeledes
Socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages

Socialtilsyn @4ST

olbock
mmune

TAO har i personalehandbogen beskrevet procedure for vold og overgreb i organisationen.

Den er offentlig pa TAO's intranet og udbredes pa personalemgder og i relation til organisationens
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meget kompetent af en medarbejdergruppe med en
bred - og tilstraekkelig vifte af ressourcer savel
uddannelses- videns- og erfaringsmaessigt, set i forhold
til malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne
modtager relevant sags- og personlig supervision - i
passende omfang.

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
personalegennemstrgmning og sygefravaer ikke er pa et
hgjere niveau end i sammenlignelige tilbud.

2014

Tilsynet vurderer:

At organisationen har fokus pa trivsel blandt personalet
samtidig med, de arbejder med at sikre organisationens
drift ved sygdom og opsigelser.

At der kan vaere en udfordring i organisationens tempo i
forbindelse med at nd uddannelse og samtidig lgse de
daglige opgaver. Dette er baseret pa baggrund af
medarbejdernes udtalelse om, at det er svaert at na alle
krav i organisationen.

At ledelsen arbejder ansvarsfuldt og kompetent og har
faglige kompetencer, der er en ngdvendig forudsaetning
for at Igse opgaverne pa TAO.

At strukturen med afdelingsledelse sikrer
ledelsessparring i organisationen og fleksibilitet ved, at
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ledelsen i praksis forankres i dggnrytmen.

At ledelsen med fordel kan udvikle deres ledelsespraksis
yderligere ved at gennemfgre relevant lederuddannelse
og blive bevidst om hvilke ledelsesstrategier, TAO
arbejder ud fra eller er inspireret af.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

2015

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet ledes af en fagligt kompetent ledelse, der er i besiddelse af savel relevant
uddannelse, viden og erfaring i forhold til malgruppens behov. Det er tilsynets vurdering, at der er tale om en
engageret, anerkendende og respektfuld leder, der med sin ledelsesstil understgtter og udvikler sit personale.

TAO har en ledelsesstruktur med én gverst leder, der er opholdsstedsleder samt afdelingsledelse for de to
afdelinger, henholdsvis TAO og De Unges TAO. Begge afdelingsledere gar ind i dggnvagter som psedagoger.
Derudover har TAO oprettet en stilling til en faglig leder. Formalet med den faglige leder, er at ga pa tveers mellem
afdelingerne og lave faglig sparring, at lave vagtplaner samt at sikre kvalitet i saerskilte opgaver pa TAO, for
eksempel med personstgtte ved udslusning.

2014

TAO har en ledelsesstruktur med én gverst leder, der er opholdsstedsleder samt afdelingsledelse for de to
afdelinger, henholdsvis TAO og De Unges TAO. Begge afdelingsledere gar ind i dggnvagter som paedagoger.
Derudover har TAO som noget nyt oprettet en tredje afdelingslederstilling, der er et supplement til de to andre.
Formalet med denne ledelsesstilling, der er en deltidsstilling, er at ga pa tvaers mellem afdelinger og faglig sparre,

lave vagtplaner samt sikre kvalitet i saerskilte opgaver pa TAO, for eksempel med personstgtte ved udslusning.
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Holbock
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Socialtilsyn €4ST

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget 2015
relevante kompetencer i forhold |hgj grad Lederen afsluttede sin master i organisationspsykologi i2014.
til at lede tilbuddet opfyldt)
2014
Leder pa TAO er uddannet paedagog og har en efteruddannelse i miljgterapi og en uddannelse i
organisationspsykologi samt er i gang med en master i organisationspsykologi.
Leder har erfaring fra mange ars arbejde pa dggninstitutionsomradet og har ledererfaring siden
2006, som afdelingsleder pa to forskellige dggninstitutioner. 12009 starter leder TAO sammen med
kolleger fra tidligere arbejdsomrade.
Der er 2 afdelingsledere pa opholdsstedet, 1 pa TAO og 1 pa De Unges TAO. Begge er uddannede
paedagoger og miljgterapeuter samt har ledererfaring fra arbejdet pa TAO og har vaeret med til at
starte tilbuddet op.
| forbindelse med at De Unges TAO sggte ny afdelingsleder drgftedes vigtigheden af at have flair for
administration og struktur og evne delvis gkonomistyring. Leder beskriver afggrende kompetencer
en ny leder skal have forstaelse for. Det er at kunne italesaette vanskeligheder med henblik pa
opgavelgsning og indga i miljgterapien som den er, og ikke starte et nyt tilbud op, gerne nye
aktiviteter, men ikke a&ndre eksisterende metode.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Hele personalet far supervision af ekstern supervisor, der er fast tilknyttet opholdsstedet. Der er ogsé
benytter sig af ekstern faglig hgj grad ansat en psykoterapeut, som arbejder med supervision og refleksionsrum.
supervision eller anden form for |opfyldt) Supervision forega dels pa konferencer i relation til bgrnenes sager, der drgftes, hvor der gives
sparring for ledelse og sagssupervision og dels som gruppesupervision for personalet, adskilt for ledelse og medarbejdere.
medarbejdere Faglig sparring har personalet pa konferencer og ved personalemgder. Pa personalemgder er trivsel i
relation til arbejdsmiljget pa som et fast punkt.
Indikator 08.c: Tilbuddet har en |5 (i meget Bestyrelsen holder bestyrelsesmgder jeevnfgr dens vedtaegter. Det fremgar ved tilsyn, at bestyrelsen
kompetent og aktiv bestyrelse  |hgj grad er sammensat ud fra en vurdering af behovet for forskellige kompetencer som forudsaetning for
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opfyldt) bestyrelsesarbejdet. Dette fremgar ogsa af bestyrelsens vedtaegter. Tilsynet har liste over alle
medlemmer af bestyrelsen.

Leder beskriver, at dialogen med bestyrelsen er faglig, og der er gode sparringspartere tilstede for
ledelsen.

Medarbejderne oplyser, at de ikke har sa megen dialog med bestyrelsen, men den er som oftest
tilstede ved stgrre arrangementer pa TAO.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige |Ledelsen sikrer, at personalet har de kompetencer, der skal til for at Igse deres omsorgs- og behandlingsopgaver
drift varetages kompetent overfor anbragte bgrn og unge. Tilsynet vurderer herved, at malgruppen i hverdagen har tilstraekkelig kontakt til
faglige kompetente medarbejdere pa TAO og De Unges TAO.

TAO har politikker og arbejdsmiljgpladsvurdering (APV) blandt personalet, der sikrer analyse af arbejdsforholdene
og opfglgning med handling, der hvor der er brug for at saette tiltag i gang pa arbejdspladsen.

Ved personalemgder fglges arbejdsforhold og vilkar for personalet pa TAO i teet dialog med
arbejdsmiljgrepraesentanten.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator RIS O G e s

Indikator 09.a: Borgerne har i 5 (i meget Bgrn og unge pa TAO og De Unges TAO har hver en primaer- og sekundaer kontaktperson.

forhold til deres behov hgj grad Medarbejdere og ledelse beskriver, at alle personaler pa TAO tilbydes uddannelse i miljgterapi efterl

tilstraekkelig kontakt til opfyldt) ars ansaettelse.

personale med relevante Medarbejderne tilkendegiver, at det kan vaere svaert at na alle opgaver i hverdagen, der omhandler

kompetencer skrivearbejdet med bgrnenes trivsel og udvikling, tid sammen med bgrn og unge, mgder,
konferencer, kurser og uddannelse. Medarbejderne oplyser, at ambitionsniveauet er hgjt i
organisationen, og det har veeret drgftet pa MED mgder, hvor de har talt dbent om, at det kan
opleves som et pres at na at fglge med til det hele. Medarbejderne beskriver, at der er lydhgrhed fra
ledelsen omkring medarbejdernes synspunkter, men det kan ofte treede i baggrunden i en travl
hverdag.
Det fremgar af personalelisten, som tilsynet har modtaget i forbindelse med driftstilsynet, at
stgrstedelen af personalet har en padagogisk grunduddannelse eller anden faglig relevant
uddannelse i forhold til malgruppen, for eksempel ergoterapeut og sygeplejerske.

Indikator 09.b: 3 (i middel | forbindelse med re-godkendelse af TAO har tilsynet faet fremsendt opggrelse over fratradte

Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

grad opfyldt)

medarbejdere inden for det sidste ar. Heraf fremgar det, at der er fratradt i altll personaleri
perioden januar 2013 - marts 2014. Arsagerne til disse fratraedelser har veeret forskelligartede. TAO
har opsagt 3 personaler, 2 inden for prgvetiden pa grund af hgjt sygefravaer og1 personale pa grund
af omstrukturering. 8 medarbejdere har selv sagt op enten af private grunde, pa grund af mistrivsel i
organisationen eller samarbejdsproblemer i personalegruppen eller med ledelsen.

Pa Tilbudsportalen er personalegennemstrgmningen oplyst til 28 %.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

4 (i hgj grad
opfyldt)

TAO har en syge- og omsorgspolitik, der har til formal at skabe mest mulig tryghed for personalet ved
sygdom og fraveer fra arbejdet.

Det fremgar af politikken, at den syge skal vaere i fokus med blandt andet teet opf@lgning og jeevnlig
kontakt til arbejdspladsen, sa tilbagevenden til arbejdet ikke vanskeligggres, hvis personalet har

veeret syg eller fravaerende gennem leengere tid. Samtidig veegtes miljget hgjt pa arbejdspladsen, nar
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*Kompetencer

4,5

langvarig sygdom.

2015

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere, i hgj grad, besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppernes behov og
tilbuddets metoder. Det vurderes, at det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med bgrn og unge, at
medarbejderne har relevante kompetencer.

| bedgmmelsen leegges der vaegt p3, at alle ansatte er
uddannede paedagoger, samt at tilbuddet laegger veegt
pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Socialtilsynet
vurderer pa baggrund af ledelsens, medarbejdernes og
b@rn og unges oplysninger, at medarbejderne er fagligt
og personligt kompetente, og at de har mulighed for
kompetenceudvikling, samt kontinuerlig faglig og
personlig sparring.

2014
Tilsynet vurderer, at personalet har de ngdvendige

Socialtilsyn @4ST

olbock
mmune

personalet er syg. Det betyder, at der arbejdes aktivt med at sikre arbejdets udfgrelse over for bgrn
og unge samt tage hand om personalets arbejdsplads, nar der er sygdom blandt personalet.

Fra seneste APV fremgar, at sygdomsfravaer generelt opleves som lavt i organisationen, og det
sygdom, der har veeret kan primaert henledes til enkelte medarbejdere, som har vaeret ramt af
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forudsaetninger til at tage sig af bgrn og unge pa TAO og
De Unges TAO.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

2015
Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set, i hgj grad, har relevant uddannelse, viden og erfaring, der
modsvarer malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Tilsynet vurderer endvidere, at savel leder som medarbejdere - med udgangspunkt i en stor viden om det enkelte
barns forudsatninger og behov - omsaetter teoretisk og faglig viden til praktisk paedagogisk handling.

2014

Tilsynet har ved tilsynsbesgg i forbindelse med re-godkendelse af Tao og De unges Tao observeret, at personalet
har en anerkendende tilgang, og at der er en fast ramme og struktur omkring barnet/den unge som opretholdes for
at skabe tryghed og kontinuitet.
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Socialtilsyn €4ST

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 5 (i meget 2015

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at

set relevant uddannelse, opfyldt) der er en ledende miljgterapeut pa hver afdeling, foruden den faglige leder og institutionslederen.

opdateret viden og erfaring med

malgruppen og tilbuddets 2014

metoder Ved medarbejderinterview taler tilsynet med en tveerfaglig sammensat gruppe pa tre medarbejdere.
To er ansat pa TAO, og en er ansat pa De Unges TAO. To medarbejdere har en grunduddannelse som
henholdsvis paedagog og sygeplejerske, og en medarbejder er miljgterapeut og har gennemgaet
intern uddannelse pa TAO. Medarbejderne har alle erfaringer fra lignende jobs fra dggninstitution
for bgrn eller unge.
Ledelsen har redegjort overfor tilsynet, hvilke uddannelsesstrategier TAO har. Alle skal gennemfgre
ekstern miljgterapiuddannelse pa University College, der sikrer faelles viden om metoder og
strategier i behandlingsarbejdet pa TAO. For nyansatte er der et internt forlgb pa3 x 4 timer +
lesetid til miljpterapeutiske retningslinjer og procedurer pa TAO.
Kompetenceudviklingen pa TAO fremgar tillige af den indhentede data i forbindelse med
driftstilsynet.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |4 (i hgj grad (2015

medarbejdernes samspil med opfyldt) Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt p3, at ledelse,

borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

medarbejdere og foreeldre samstemmende oplyser, at medarbejderne er kompetente, at de
samarbejder via dialog og at de kan tage imod klager. B@grn og unge oplyser samstemmende, at de er
tilfredse med og glade for nogle medarbejdere, men at de ogsa oplever at nogle medarbejdere
hurtigt kan blive sure og fornaermede. En foraelder oplyser, at han ikke har et samarbejde med
tilbuddet eller med sagsbehandleren.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at bgrn og unge er glade for en del medarbejdere, samt pa
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unge.

2014

barn modtager pa TAO.

Holbock
Kommune

Socialtilsyn €4ST

Socialtilsynets observationer, af medarbejdere, der taler omsorgsfuldt og indfglende om bgrn og

Ved pargrendeinterview gav de pargrende udtryk for, at personalet generelt har de kompetencer,
der skal til for at arbejde med malgruppen. De mener, at dette blandt andet viser sig ved, at
medarbejderne indgar i dialog og faglige drgftelser med de pargrende om den behandling, deres

De pargrende kan se, at medarbejdernes viden om metoder og erfaring med malgruppen er
relevante, idet medarbejderne er bevidste om deres handlinger overfor malgruppen. Det kan de
pargrende se i medarbejdernes tilgang til bgrn og unge, nar de er sammen med dem, og fordi det
virker professionelt at vaere sadan. En pargrende gav udtryk for, at personalet ikke er i besiddelse af
tilstraekkelig viden om ADHD, og det er problematisk, da malgruppen pa TAO ogsa er ADHD.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi

5

Det er tilsynets samlede vurdering, at TAO” gkonomi i hgj
grad er gkonomisk baeredygtig, da tilbuddet fremstar
solvent, med et stabilt indteegtsgrundlag og en fornuftig
gkonomistyring.

Tilsynet vurderer endvidere:

At der er en rimelig sammenhang mellem kvalitet og
pris.

At TAO" gkonomi vurderes at veere gennemskuelig for
socialtilsynet og de visiterede kommuner.
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Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklzeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

TAO har et stort overskud og en middel egenkapital. Tilbuddet fremstar i hgj grad som veerende gkonomisk
baeredygtig.

5 (i meget Pa baggrund af gennemgang af arsregnskab 2013 og revisors pategning, der er blank, er der ikke
hgj grad forhold, der giver anledning til vaesentlige bemaerkninger.
opfyldt)

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Denne indikator er ikke relevant ved vurdering af regnskab 2013. Budget 2014 er godkendt af
kommunen og tages til efterretning af Socialtilsynet.

Indikator 11.c: Tilbuddets
soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den

5 (i meget Det fremgar af TAQ" arsrapport, at der er en god soliditetsgrad pa 23,6 %.
hgj grad
opfyldt)

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem TAO" gkonomi og tilbuddets muligheder for at opfylde
malgruppens behov og sikre den ngdvendige kvalitet over for malgruppen.
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forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

organisationen.

anden kompetenceudvikling.

vurdering.
Nggletal forventes rettet til, sa de er rigtige.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)
bemaerkninger.

Socialtilsyn @4ST

olbock
mune

Tilsynet har i forbindelse med re-godkendelsen indhentet data for uddannelse af medarbejdere i

Medarbejdere og ledelse beskriver i interview planer for faglig udvikling gennem uddannelse og

Tilsynet vurderer generelt, at TAO har en tilstraekkelig gennemskuelig gkonomi, der sikrer en rimelig og fair

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

Tilsynet har kontrolleret nggletallene, som til dels er i overensstemmelse med regnskabet. Der er
ikke beregnet nggletal pa leders Ign, omkostninger til kompetenceudvikling og saerskilt ekspertise. Sa
vidt dette er en fejl forventes det rettet pa Tilbudsportalen. Ellers er der ikke vaesentlige

*Fysiske rammer 4,7

2015
Det er Socialtilsynets vurdering, at bgrn og unge trives

At bgrnene kan lase deres veerelser.
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med de fysiske rammer. Der er lagt vaegt p3, at de er
glade for deres vaerelser og at de fgler at det er deres
hjem.

Der er lagt vaegt p3, at de fysiske rammer fremstar peene
og velholdte, samt at ledelsen aktivt forhandler med
udlejer om vedligeholdelse.

Der er lagt vaegt pa, at Taos beliggenhed pa landet har
nogle fordele og at De unges Tao, i byen, har andre
fordele, som tilbuddet kan benytte sig af.

2014

Tilsynet vurderer:

At TAO’ fysiske rammer fremstar indbydende og
vedholdte.

At rammerne er velegnet til opholdssted for bgrn og
unge savel udenfor som indenfor, da udeomgivelserne
byder pa mange og forskelligartede aktiviteter hele aret
rundt, og indenfor baerer rammerne praeg af plads og
rummelighed overfor malgruppen.

At de interviewede bgrn og unge virkede tilfreds med
TAO’ fysiske rammer.

At de pargrende udtrykker tilfredshed med rammerne pa
TAO.

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes

2015

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, fremstar pane og velorganiserede, men samtidig
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udvikling og trivsel

fremstar som et hjemligt miljg.

Tilsynet konstaterer, at Tao er beliggende i en rolig landsby ikke langt fra Hvalsg. Ejendommen bestar af en zldre
istandsat bygning og en stor have. Der er mulighed for mangfoldige udendgrs og indendgrs aktiviteter, hvilket
tilsynet vurderer understgtter bgrnenes udvikling og trivsel.

De unges Tao er beliggende i en villa midt i Hvalsg by, hvilket vurderes at vaere til gavn for de unge, der saledes har
mulighed for transport og fritidsaktiviteter.

Herudover laegges der vaegt pa, at der for begge afdelingers vedkommende er tale om varelser, med mulighed for
at indrette sig individuelt og efter eget gnske, samt at det samstemmende oplyses, at bgrnene og de unge trives
med de fysiske rammer.

2014

TAO beerer flere steder preeg af, at huset er nedslidt og vedligeholdelsestungt. | fglge leder har TAO ikke en
decideret vedligeholdelsesplan, men de gennemgar hvert ar huset for ngdvendig renovering og vedligeholdelse
sammen med TAO" handvaerker. Nar et barn flytter saettes vaerelset i stand, sa det er klar, nar et nyt barn
ankommer.

Generelt vurderer tilsynet, at de fysiske rammer understgtter malgruppens trivsel og muligheder for udvikling, idet
rammerne er alsidige og afspejler, at arbejdet med bgrn og unge pa TAO tager afsaet i danne en rolig og hjemlig
atmosfeere.

Tilsynet observerer ved rundvisningen, at bgrnene var gode til at vise deres fysiske rammer frem pa en naturlig og
relevant facon.

Tilsynet bemaeerker, at begge legehuse ser noget forladte og nedslidte ud.

De Unges TAO barer praeg af at veere et tilbud til unge. Den fysiske placering midt i byen ggr det let for unge at
komme selvstaendigt omkring. Tilsynet vurderer, at tilbuddet er velegnet til formalet.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget 2015

med de fysiske rammer hgj grad Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at Tao og
opfyldt) De unges Tao begge er lejede ejendomme og at institutionsleder oplyser, at hun fortlgbende og

aktivt forhandler forbedringer igennem med udlejerene. Saledes ses forbedringer siden sidste tilsyn.

Afdeling Tao sas ved tilsynet, at have4 veaerelser i stueetagen og 6 vaerelser pa fgrste sal. Keelderen er
indrettet til aktivitetsrum, opbevaringsrum og kontor. Afdelingen har3 toiletter og to badevaerelser.
Det ene toilet er forbehold de ansatte. Bgrn og ansatte oplyser samstemmende, at det ville veere rart
med flere toiletter og bad. Udfordringen Igses ved at bgrnene/de unge har faste badetider.

Afdeling De unges Tao sas ved tilsynet at havel vaerelse i stuetagen, hvor ogsa kgkken, stue, kontor
og garderobe forefindes. Pa fgrste sal sas6 veerelser samt en tagterrasse. Medarbejdere, unge og
foraeldre oplyser samstemmende, at de unge trives med de fysiske rammer pa De unges Tao. Der er
toilet/bad pa begge etager.

En af de unge i De unges Tao er pa Fodboldskole i Jylland. Han har ogsa et vaerelse stdaende i De
unges Tao og ledelse og medarbejder oplyser, at han trives begge steder.

Det oplyses ved tilsyn og ved indsendt materiale, at der jeevnligt er brandtilsyn fra Dansk
brandteknik.

2014

De fysiske rammer udger en stor gammel herregard, der Igbende er istandsat. Der er mange rum i
huset. Huset udger 3 etager, hvor bgrnene bor i stueetagen og pa1l. salen. | keelderen er der
aktivitets- og terapirum samt garderobe til bgrn og unge. Ved tilsynsbesgget vises tilsynet rundt af
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bgrnene i de fysiske rammer savel ude som inde. Samtidig interviewes bgrnene. De giver udtryk for,
at de synes de fysiske rammer er lidt for kedelige nogle gange. Da tilsynet spgrger ind til, hvad
arsagen er til dette, bliver bgrnene ikke konkrete i forhold til, hvad de synes, der er kedeligt.
Tilsynet observerer, at bgrnene viser deres sted frem pa en glad og energifyldt made. De vil gerne
tale om, hvad de bruger de forskellige rum til. Seerligt udendgrs rammerne viser bgrnene begejstret
frem. Der er dyr i haven, kaniner og hgns. Trampolinen i forhaven leger bgrnene pa, mens de
fortaeller om omradet, og hvad de kan lave i de fysiske rammer.

Foran huset er der en mindre have, hvor der er to sma legehuse. Et barn oplyser, at husene ikke er i
brug szerlig ofte.

De pargrende beskriver, at deres bgrn trives i de fysiske ramme. De vurderer, at rammerne er gode
og ligger naturskgnt, hvilket er en fordel for malgruppen, som ofte har brug for, at der kan skabes ro
og plads omkring dem.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes seerlige
behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt. | bedgmmelsen lzegges der vaegt p3, at
medarbejderne, de unge og bgrnene samstemmende oplyser, at bgrnene og de unge generelt trives
i tilbuddet. De interviewede bgrn og unge oplyser samstemmende, at de ikke kan lase deres egen
der og at det er et gnske fra deres side. Bgrnene i Tao oplyser, at man godt ma flytte om pa
mgblerne i veerelserne, men ikke i ubegraenset omfang.

2014

Personalet beskriver i interviewet, at de hver dag har en aktivitet sammen med bgrnene, der
understgtter bgrnene behov. Aktiviteten foregar som regel udenfor. De laver bal sammen og
tilbereder et eftermiddagsmaltid eller en forfriskning ved balet. Om foraret sar de frg i plantekasser
udenfor. Om sommeren og efteraret plukker de baer fra frugttraeerne i haven og laver marmelade
eller grod.

Pa denne made bruges de fysiske rammer til at leere bgrnene om arstider og naturens gang, og
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hvordan naturen aktivt kan bruges som et supplement i fremstillingen af den mad bgrn, unge og
voksne pa TAO spiser sammen.

Tilsynet har ved et tidligere tilsyns beset de fysiske rammer i De Unges TAO, der ligger Hovedgaden
38A i Hvalsp bymidte.

Huset udggr veerelser til de unge kgkken, faellesstue, entré og indgang, personalekontor,2
badevarelser samt kaelder med aktivitetsrum. Udeomgivelserne er en lukket have samt en terrasse
med fliser.

De unge har en hund, som faerdes indendgrs.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

2015

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at vaere opfyldt. | bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at
bgrn og unge har egne veaerelser, som de samstemmende oplyser, at de selv indretter og har
indflydelse pa. Ledelse og medarbejderne supplerer med, at der er afsat penge til indretning af
veerelserne sammen med bgrnene og de unge og at tilbuddet blot har krav om, at der om morgenen
ryddes op pa vaerelserne. Ledelsen oplyser, hvilket ogsa ses ved tilsynet, at de ansatte s@rger for, at
feellesrummene fremstar pane og ryddelige.

Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa, at de fysiske rammer fremstod paene og ryddelige ved alle
tilsynsbesgg.

2014

Der er en rolig og imgdekommende atmosfaere i hele huset Skullerupvej36. Det er et gammelt og
charmerende hus, med hgijt til loftet. Der er overalt indrettet med malerier og tegninger og billeder
af bgrn. Stuen er hjemlig og indrettet med venlige farver. Kgkkenet afspejler, at bgrnene er med til at
lave mad, og der leves og samles i kgkkenet om maltider og madlavning.

Bernenes veerelser er forskellige i stgrrelser. De har selv indrettet og bestemt farver pa en eller flere

vaegge. Barnene bor hensigtsmaessigt i forhold til alder og vagtvaerelse, hvor en voksen sover om
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natten og er teet pa de mindste bgrn i opholdsstedet.

De pargrende giver udtryk for, at de fysiske rammer er indbydende og afspejler, at det er bgrnenes
hjem. Det kan de godt lide.

Tilbuddets bedgmmelse
Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Socialt _m<3 & ST ok
*Budgetforudsaetninger Arlig omsaetning Soliditetsgrad

Overskud Ejendomsudgifter
Lgnomkostninger Lgnomkostninger, fast
personale
Omkostninger, seerlig Omkostninger,
ekspertise kompetenceudvikling
Omkostninger, leder Omkostninger,
bestyrelseshonorarer
Personaleomsaetning Sygefravaer
Revisionspategning Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: .
Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 5. Afdeling: De Unges TAO
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 socialpaedagogisk behandling 1.547,00
midlertidigt ophold/anbringelse 1.000,00

Side 45 af 46
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Tilbud: Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO Social j_m<3 &w._. Kommune
Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 5. Afdeling: Behandlings- og Opholdsstedet TAO
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 midlertidigt ophold/anbringelse 1.000,00

1.737,00

socialpadagogisk behandling
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