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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Skullerupvej 36
4330 Hvalsg

TIf.: 22868932
E-mail: info@tao-lejre.dk
Hjemmeside: http://www.tao-lejre.dk

Henriette Hedegaard

32041051

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
8

Autismespektrum
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Merete Brgdsgaard
Susanne Svendsen

29-08-2023 10:00, Anmeldt, Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Fonden Den selvejende institution Omsorgssvigt, Autismespektrum, 8 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
Opholdsstedet TAO Tilknytningsforstyrrelse stk. 1, nr. 6

04-12-2023 Side 4 af 31



Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at barnene/de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i middel til hej grad arbejder med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i middel
grad resulterer udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos barnene/de unge.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i middel grad sikrer bgrn/de unge tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hej grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at valgte metoder og tilgange er relevante. Dog er der divergerende opfattelser
mellem tilbud og adspurgt skole, som oplever at tilbuddets paedagogiske tilgang ikke stgtter de unge i en positiv udvikling.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i lav grad er velholdte og velegnede til malgruppen. Gennem flere ar har socialtilsynet papeget at kakken-
og badefaciliteter traenger til at blive renoveret uden at det ses efterlevet.

Tilbuddet arbejder malrettet med et trivselsprojekt med fokus pa nye rammer der respekterer bgrnene/de unges veaerdighed, autonomi og integritet,
og herunder sikre dem medinddragelse, samt selvbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv, samt hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet bibeholder opmaerksomhedspunkter i temaerne; Fysiske rammer

Et opmarksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilouddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagzeldende forhold.

@konomisk tilsyn

Tilbuddets resultat i 2022 var stort underskud og egenkapitalen er naesten tabt.

Det fremgar af revisionspategningen i arsregnskabet, at revisor fremhaever, at der er betydelig usikkerhed vedrgrende fortsat drift.

Tilbuddet har i 2022 vaesentlig hgjere beboeromkostninger og administrationsomkostninger end budgetteret pa trods af en lavere belaegning og
omsatning. Der er primaert brugt flere midler til et trivselsprojekt og hgjere udgifter til forsikringer og IT-omkostninger. Revisor bemaerker, at
afvigelserne til specielt beboeromkostningerne og administrationsomkostningerne vurderes ikke at veere rimelige under hensyntagen til arets
aktiviteter og manglende belaegning.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkende jf. lov om social service § 66 stk. 1, nr. 6 med i alt 8 pladser i alderen 6-17 ar pa adressen; Skullerupvej 36, 4330 Hvalsg.

Malgruppen for opholdsstedet TAO er
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Autismespektrum

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftstilsyn er der fokus pa enkelte indikatorer i flere temaer. Dette med henblik pa at fglge op pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter
fra forrige driftstilsyn.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution TAO i middel til hgj grad understatter barnenes/de unges laering i relation til deres
dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad stimulerer bgrnenes/de unges udvikling og leering med henblik pa at understgtte
paratheden og mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets navn i hgj grad understetter bgrnenes/de unges fulde potentiale i forhold dagtilbud, skolegang eller
uddannelse/beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med barnenes/de unge i forhold til at understatte
deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse/ beskzaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet middel grad understatter at bernenes/de unge er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad bernene/de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa bgrnene/de unges muligheder for skolegang, uddannelse og beskaftigelse

At tilbuddet stetter bgrnene/de unge i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet stetter barnene/de unge til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa bern og unges parathed og mulighed for skolegang,
uddannelse og beskzaeftigelse understattes

At tilbuddet statter barnene/de unge i deltagelse i meningsfulde skolegang, uddannelses- og beskzftigelsesunderstgttende aktiviteter

At tilbuddet stgtter barnene/de unge i samarbejde med relevante aktgrer.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte barnenes/de unges grundskoletilbud eller uddannelsestilbud og felger op
herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af:

« Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet opstiller individuelle mal i behandlingsplanerne, der ogsa understgtter berns og de unges skolegang og
uddannelse.
o Der fglges op ved status- og samarbejdsmader pa skolen og gennem daglig kontakt og overlevering mellem skole og opholdssted.

Tilbuddet inddrager bernene/de unge i at seette egne mal for deltagelse i grundskole og uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af:

 Indsendt materiale hvor det ses at barn og unge inddrages under hensyntagen til deres formaen. Mal justeres Igbende.

Socialtilsynet anbefalede pé sidste tilsyn tilbuddet at forpligte sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understette, at malene for
borgernes uddannelse og/eller beskzftigelse opnas. Tilbuddet oplyser, at de har optimeret samarbejdet med skolerne via i folkeskolerne at
benytte AULA mere, samt kontakte kontaktlaerer og skoleleder i de situationer, hvor de ser, at der opstar konflikter/problemer. Dette har bl.a.
medfert, at en mobbekonsulent ude fra er indhentet til en argang. De deltager i i alle de arrangementer, hvor det er muligt og der ses en
holdningsaendring med de unge over 18, idet de ogsa @nsker tilbuddets deltagelse. Der er blevet en mere undersggende kultur skole og TAO
imellem iszer hos de 18+ unge.

Pa baggrund af ovennavnte slettes udviklingspunktet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b

Bernene/de unge er delvist i grundskoletilbud eller uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af:

¢ Ved indsendt skema ses at 3 ud af 7 ikke har et skoletilbud.

» Ved dette tilsyn var et barn hjemme og det blev oplyst at kommunen er i gang med at undersgge hvilke skoletilbud barnet skal have.

* Medarbejderne fortaeller at en ung ikke har gaet i skole i 3 &r. Der er gnske om et STU-forlgb. Tilbuddet har udfeerdigede et program, hvor den unge far
hjemmeundervisning og ADL traening.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bgrnene/de unge har delvist stabilt fremmeade i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskaftigelse. Dette bedemmes pa

baggrund af:

o Oplysninger fra medarbejderne hvor der har vaeret episoder hvor en ung ikke ville i skole pga. af mobning. Det er der taget hand om gennem
ugentlige mader.

o Ledelsen oplyser at dggnvagten hver morgen skrives i journalnotat om bgrn og unge er kommet i skole og at skolerne informeres om fraveer
inden kl. 8.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter barnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette bedgmmes

pa baggrund af:

« Tilbuddet statter op barnene og de unges laering ved at have fast laesning 10 minutter om dagen, derudover snakkes der om hvad der sker i
verden ved spisetider og samling.

o Fraindsendt materiale ses, at der vil blive indfert flere engelsktalende aktiviteter pa TAO, samt tysk i nogle feriedage, for at leerer barnene/de
unge i at vaere i sprogene i leengere tid ad gangen, fx arrangeres der tysk tema som en weekendaktivitet pa barnene/de unges opfordring/@nske.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO i hgj grad har opmarksomhed pa begrnenes/de unges
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter barnene/de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter /bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudseetninger.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hej grad barnene/de unges kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrerende om tilbuddet medinddrager berne- og ungeperspektivet i
tilrettelaeggelsen af den paedagogiske praksis. Det vurderes, at tilbuddet har fulgt op pa opmarksomhedspunktet. Der er blandt andet
implementeret nye tiltag, hvor husordenen er sendret og lgbende opdateres. Bgrn og unge medinddrages i faellesrummenes anvendelse og
indretning. Der er implementeret ny struktur med bl.a. ingen faste pladser, individuel fleksibilitet i aktiviteter, rykning af spisetid, m.m. og bern og
unge ma selv byde ind pa, hvad der kan vaere af gnsker til dagsaktiviteter, samt hvad de vil deltage i. Kontaktpaedagogerne ggr mal mere visuelle
for bgrnene/de unge og evaluere en gang om maneden.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for bernenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

o Af indsendt materiale ses at tilbuddet har oprettet et samtaleark mellem kontaktbarn og kontaktpaedagog, hvor det ses at barnet/den unge
bliver inddraget i forhold til sociale relationer og selvstaendighed.

Scores kan med fordel hgjnes hvis der modtages et udfyldt samtaleark.
Tilbuddet inddrager bgrnene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af:

e Barnene/de unge inddrages ud fra forhold som alder, formaen og kognitiv forstaelse, jf. indsendt materiale.
o Ledelsen oplyser at de fleste barn og unge har vennekreds, som de jeevnligt ser i hverdagene og i de weekender, hvor de er i TAO.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bernene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Flere af bgrnene/de unge gar i klub efter skoletid. Nogle gar i aftensklub, og/eller har et fritidsjob. Mens andre er sammen med venner
* Bgrn og unge har mulighed for at have gaester pa besegg eller overnatte ude hos venner iflg. aftale med foreeldre.
o Flere af barnene/de unge gar til fritidsaktiviteter.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte bgrnenes/de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af:

« Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet har en systematisk praksis, de understgtter barnet/den unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i
den enkeltes @nsker, behov og forudsaetninger og at det stettes af kontaktpsedagogen.

o Ledelsen naevner at Tao gerne vil vaere synlig i lokalomradet, fx gér bernene/de unge til konfirmationsforberedelse i den lokal kirke og folger de
samme traditioner som i en almindelig familie. Taos personale deltager i alle de arrangementer hvor det er muligt. De unge over 18 ar har vist
stor interesse for at invitere personalet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

e Adspurgte bgrn og unge har tidligere oplyst at de har kontakt med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
o Ledelsen udtaler at de unge selv bestemme om, de vil tale med deres forzeldre.
o P3TAO observeres at der er individuelle telefonaftaler.

Tilbuddet understatter bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres @nsker og behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af:

o Det oplyses at tilbuddet har individuelle samveers planer for hvert barn/ung hvori ogsa andre familiemedlemmer end foraeldrene inddrages.
Herudover er der telefonsamtaler med foreaeldrene og der afholdes foraeldremeder og sendes manedsbreve.

o Ledelsen fortzeller at besgg af foreeldre og evrig familie pa TAO skal aftales individuelt, sa det ikke bryder strukturen omkring det enkelte
barn/ung. De unge laver selv aftaler om samvaer og besgg, medmindre samvaeret allerede er fastlagt i bestemte rammer. Udtaler endvidere at
de unge har kaerester, venner og nogle har jobs i omradet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har delvis en systematisk praksis for at sikre, at bgrnene / de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Adspurgt barn forteeller at de har kontaktpaedagoger. Det bekraefter savel medarbejdere som ledelsen.

« Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet har implementeret en liste med forskellige temaer som barn(ung og kontaktpdaeagog gennemgar enten
ugentlig eller en gang om maneden.

04-12-2023 Side 11 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnenes/ de unges mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet delvis anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange delvis bidrager til bernenes/de unges trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med bgrnene/de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Andre forhold

Der er fortsat divergerende opfattelser af tilbuddet anvendelse af de faglige tilgange og metoder. En skole har med konkret eksempler bekrevet
hvordan unge i flere tilfeelde mades med en hgj grad af konsekvens paedagogik.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

o Jf. Tilbudsportalen er tilbuddets malgruppe normaltbegavede barn og unge med autismespektrum, omsorgssvigt og eller
tilknytningsforstyrrelse. Det er oplyst pa Tilbudsportalen at de faglige tilgange er:
Miljoterapeutisk tilgang- Sanseorienteret tilgang - Psykoterapeutisk tilgang - Anerkendende tilgang - Ressourceorienteret tilgang - Kognitiv
tilgang. Med metodiske tilgange som; - Kat-kassen, - Kognitiv terapi - Psykodynamisk terapi - Psykoedukation

o Afindsendt materiale og i samtale med medarbejderne oplyser tilbuddet at de anvender ovennaevnte tilgange og metoder.

o Adspurgt skole oplever fortsat, at de unge i flere tilfzelde mgdes med en hgj grad af konsekvens paedagogik. Skolen oplever ikke at den
paedagogiske tilgang statter de unge i en positiv udvikling. Ved tre lejligheder har personalet pa TAO udtalt at den unges handling i en given
situation kunne medfere den konsekvens, at den unge ville blive bortvist fra skolen. En medarbejder fra TAO opfodret skolen til at italesaette
dette over for den unge, hvilket skolen har afvist at gere med begrundelse for, at skolen ikke anvender sddanne paedagogiske metoder i deres
arbejde.

o | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ovennaevnte beskrivelse omkring skolens oplevelser omkring tilbuddets paedagogiske tilgang, hvilket ikke er
i overensstemmelse med en anerkendende tilgang, som beskrevet pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets barn/ unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Jf. indsendte liste ses at alle indskrevne barn og unge er beskrevet med problematikker inden for tilbuddets godkendelse.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for bernene/de unge. Dette bedemmes pé baggrund af:

o Ledelsen og medarbejderne oplyser samstemmende, at opfelgning og kontinuitet sikres gennem behandlingskonferencer 2 gange arligt.
Journalnotater bliver gennemgéet i forbindelse med behandlingskonferencen, som efterfglgende bliver grundlaget for statusrapporten, hvor
primaerpaedagog inden har en samtale med barnet, om dets trivsel, gnsker, drgmme osv.

* Bornene/ de unge har primaerpaedagoger som ved inddragelse af barnet/den unge og ved hjaelp af journalnotater fra Planner4dyou skriver
konference-oplaegget. Ledelsen har kontakten til kommunerne og statusrapporterne skrives ud fra de konferenceoplaeg som medarbejderne
har skrevet. Kontaktpaedagogerne er ikke med til mgde med pargrende og sagsbehandler. Det er udelukkende ledelsen.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med barnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Opfelgning og kontinuitet sikres gennem behandlingskonference 2 gange arligt.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af:

o Pargrende har tidligere har udtalt at tilbuddet tager udgangspunkt i de mal som den visiterende kommune har opsat.

« Tidligere adspurgt sagsbehandler oplyser at tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune, hvilket fortsat verificeres af
plejefamiliekonsulent fra kommunen.

o Jf. indsendt dokumentation ses, at der er sammenhang mellem handleplan og behandlingsplan

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Adspurgt famileiplejekonsulent oplyses det at tilbuddet opnar gode resultater.
o Af indsendt materiale ses udvikling bland barn og unge.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvis positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedesmmes pa baggrund af:

o Tilbuddet har arbejdet videre med deres skabelon for nye tiltag og hvad der fortsat skal arbejdes pa, hvor de kan satte nye punkter pa eller
fjerne det der er klaret, samt evaluere pa de omrader, som der fortsat arbejdes pa. Det har givet positive resultater, da alle bliver
opmaerksomme pa alle punkterne og skemaerne kan hentes ned af alle medarbejderne i intrasystemet.

o Der er udarbejdet en skabelon for, hvad og hvornar der skal snakkes om mellem kontaktbarn og kontaktpaedagog i de ugentlige samtaler. Dette
for at sikre, at medarbejderne kommer omkring sa meget som muligt af det vigtige i barnet/den unges liv og sikre trivslen.

« Tilbuddet medtager skemaet med nye tiltag, ved personalemgderne, hvor der evalueres og ses pa, om der er omrader, hvor der skal seettes
mere intensivt ind eller hvor der ggres godt stykke arbejde.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af:

« Adspurgt familieplejekonsulent oplyser at der er et godt og konstruktivt samarbejde med tilbuddet, ligesom de har arbejde individuelt med
bgrnene/de unge, sa de kan falge med i undervisningen.

* Medarbejderne oplyser at de siden sidst har gjort et stort stykke arbejde for at fa et godt samarbejde.

o Ledelsen beskriver at de har optimeret samarbejdet med skolerne via i folkeskolerne at benytte AULA mere, samt kontakte kontaktlaerer og
skoleleder i de situationer, hvor de ser, at der opstar konflikter/problemer. Dette har bl.a. medfert, at en ekstern mobbekonsulent er indhentet
til en argang.

« Jf. indsendt materiale med nye tiltag ses at tilbuddet har strammet op og at alle ansatte er blevet ansvarligtgjort i at nye tiltag overholdes og
udferes. Bland andet er der udarbejdet en skabelon for, hvad og hvornar der skal snakkes om mellem kontaktbarn og kontaktpaedagog i de
ugentlige samtaler. Dette for at sikre, at man kommer omkring sa meget som muligt af det vigtige i barnets liv og sikre trivslen. Tilbuddet
medtager skemaet med nye tiltag, ved personalemgderne, hvor der evalueres og ses pa, om der er omrader, hvor der skal szettes mere intensivt
ind eller hvor der gares godt stykke arbejde. Det hjaelper bl.a. godt i samarbejdet mellem skole og hjem, da der oftest kan veere svaere ting, som
barnet ikke af sig selv bringer pa banen, men som der vil blive fast spurgt ind til og i den efterfalgende tid fulgt op pa.

o Skolen hvor 3 af bgrnene/de unge gar pa, beretter at der generelt er bedring i samarbejdet. Der stattes op om bgrnene/de unges fremmade,
lektiehjaelp, Aula evt. konflikt situationer samt deltagelse i skolearrangementer.

» Derimod oplever skolen fortsat at der er bgrn/unge som meader i skole uden morgenmad og madpakke og det er skolens oplevelse at det er op
til barnets eget ansvar.

o | vaegtningen laegges der vaegt pa at der fortsat er divergerende oppfattelse mellem skole og TAO.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO i hgj grad understgtter bgrnenes/de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i lav grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad respekterer bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad bernene/de unges selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understatter barnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for barnenes/de unges selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes

forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Medarbejdernes oplysninger om at der afholdes husrad hver mandag, hvor barn og unge er henholdsvis ordstyrer og oplaeser af referat som
skrives af en medarbejder. Barnemgde om tirsdagen, som er et fortroligt rum, samt andre projekter fx som mobning /sociale medier, hvor der
stgttes op om det enkelte barn/ung.

« Indsendt materiale hvor det ses, at tilbuddet har haft fokus pa nye rammer der respekterer bernene/de unges vaerdighed, autonomi og
integritet, og herunder sikre dem medinddragelse, samt selvbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv, samt hverdagen i tilbuddet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Bernene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af:

e Adspurgt barn forteeller om hvilke ting denne inddrages i. Fx indretning af eget vaerelse.
o Jf. indsendt materiale ses at der er udfeerdiget en ny feelles struktur hvor kontaktpaedagoger ger mal mere visuelle for barnene/de unge og
evaluere en gang om maneden.

Bernene/de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

« Bgrnene/de unge er med til at bestemme menuen og hjzelper til med madlavning sa de lzerer at lave mad fra bunden af.

o Bgrnene og de unge kan bestemme hvilke fritidsaktiviteter de gerne vil ga til samt hvilke aktiviteter der skal forega i weekenden. Fx tysk tema,
hvor der tales tysk og laves tysk mad etc.

* Bgrnene og de unge er blevet inddraget i forhold til anvendelse og indretning at tidligere teenagerum.

Andet i forhold til indikator 4b
I materialet "Nye tiltag” ses at tilbuddets for sa stramme struktur er opblgdt med en individuel fleksibilitet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer bgrnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Bernene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Bade medarbejdere og ledelse oplyser at sammenlaegningen af afdelingerne har varet positiv. Ligesom det oplyses at der er lavet en ny struktur
med stgrre fleksibilitet.

* Medarbejderne oplever at barn og unge trives. Fortzeller fx at de karer et projekt hver 2. mandag ift. sociale medier - lovgivning mv. sprog -
hvordan er det at blive udelukket fra en gruppe, for derigennem at fremme trivslen.

o Ledende miljgterapeut har jeevnligt individuelle samtaler med bgrnene og de unge, for at sikre, at de foler sig medinddraget i egen behandling,
foler sig set og forstaet. Dette for at sikre bedst mulig trivsel i forening med den gvrige behandling.

o Det fremgar af indsendt materiale at tilbuddet har arbejdet aktivt med trivsel. Tilbuddet er stadig i implementeringsfasen med deres trivsels app.
Den er startet op med at medarbejderne skal registrere og senere skal det ogsa veere bgrn og unge der skal registrere deres trivsel i appen.
Medarbejdere og ledelsen oplyser at det kreever tid at fa det implementeret.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 5.b

Bgrnene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af:

o Tilbuddet er ved indskrivning undersggende pa hvordan barnets sundhedsforhold er.

o De adspurgte bagrn/unge oplyser, at de far hjeelp til at komme til laege, tandleege og andre sundhedsydelser.

« Tilbuddet oplyser at de er tilknyttet et laegecenter og der er aftalt at der kommer en laege fast en gang om aret. Barn males og vejes 4 gange om
aret for at folge deres vaegtkurve, for ogsa derved at male deres fysiske trivsel.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage bernene/de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Ledelsen har tidligere udtalt at alle bgrn og unge bliver ledsaget til nedvendige sundhedstilbud ved behov. Tilbuddet har ogsa faste daglige
besgg ved indlaeggelser.

Andet i forhold til indikator 5b

fra forrige driftststilsyn blev det oplyst at en af skolerne oplevede at et konkret barn ofte mgder i det samme tgj og er usoigneret, uredt har, lugter
af sved og darlig ande. Det blev oplyst at var blevet patalt overfor TAO uden at havde effekt. Ved dette driftstilsyn oplver skolen at der fortsat er
unge der mader usoignerede i skole, der kan vaere tale om uredt har, oplevelsen af manglende bad/soignering.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

o Jf.indsendt materiale ses at sterstedelen af de ansatte har stor erfaring med malgruppen og de problematikker som malgruppen har, herunder
fysisk og mental sundhed.

o Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet har arbejdet med iszer at fremme bgrn og unges mentale sundhed, ved bland andet at kger projekt hver 2.
mandag ift. sociale medier ser serier og film sammen med dem, fx "Klassen” pa dr.tv ultra dilemmaer. eller "spioner bag skeermen’- hvad er det
for oplysninger man deler - snak om venner pa de sociale medier ift. fx sugardating. Ikke tage billede og lzegge dem ud hvis de ikke har faet
tilladelse, osv.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af:

» Socialtilsynet har ikke modtaget magtindberetninger siden august 2021.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgatter at magtanvendelser undgas. Dette bedesmmes pa baggrund af:

« Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet tidligere har oplyst at de har en udferlig skriftlig procedure vedrerende magtanvendelser. Det oplyses at
proceduren er kendt af alle og eventuelle magtanvendelser tages efterfalgende op pa p-madet og der kan superviseres pa dem. Nye
medarbejdere introduceres, i et forlgb, til lov og bekendtggrelser i forhold til magtanvendelser.

» Jf. indsendt materiale ses at 3 ud af de 4 nyansatte har deltaget i kursuset omkring Lov om voksenansvar.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Tilbuddet har en procedure for magtanvendelse, der beskriver hvad personalet skal gare, hvis de far en magtanvendelse. Det fremgar heraf, at
alle magtanvendelser registreres pa indberetningsskema og sendes til barnets eller den unges sagsbehandler og til socialtilsynet.

 Tilbuddet har en personalevejledningsmappe, hvor blandt andet registrering og dokumentering af magtanvendelser star beskrevet.
Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn set denne mappe.

Tilbuddet har delvis en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

¢ Medarbejderne har tidligere oplyst at de er bekendt med magtanvendelsesbekendtggrelsen.
« Fratidligere materiale om tilbuddets indsatsbeskrivelse ses, at magtanvendelse er pa som fast punkt pa dagsordenen til personalemeaderne,
ligesom sikring af korrekt og omsorgsgivende sprogbrug.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Medarbejderne har tidligere fortalt at der bankes pa deren og at de ikke gér ind pa vaerelser for der er sagt ja og de voksne sidder ikke i
bernene/de unges senge. Som medarbejder gar man ikke ind, pa et barneveerelse uden at deren star pa klem og der er helt klare procedure
for, at de orienterer sine kollegaer inden de gar ind til et barn/ung, hvis de f.eks. skal have en samtale. Proceduren kan imidlertid vaere sveer at
overholde ved alene arbejde.

Medarbejderne oplyser at de hver anden mandag kerer et projekt som blandt andet omhandler SOME, sprog og hvilke oplysninger man deler
pa nettet, snak om venner pa de sociale medier ift. Fx sugardating etc.

Ledelsen forteeller at de har haft flere forskellige ude og holde foredrag blandt fra Reden, landbetjenten og SSP-medarbejder.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af:

o Tilbuddet har selv lavet deres egne registreringsskemaer og registrerer alle overgreb fra barn mod personalet, det vaere sig slag, spyt eller spark.

Registreringerne saettes i APV mappen. Registreringerne bruges sa det fremstar tydeligt, hvor mange der har vaeret gennem aret. Det bruges
ogsa i det paedagogiske arbejde, f.eks. sidder barnet/den unge det rigtige sted hvis det skal have mulighed for at kunne ga vaek fra samlingen,
uden at skulle ga i affekt.

Det fremgar i tidligere indsendt procedureregler omkring medarbejder/arbejdsskader.

Det oplyses at de som regel ikke gar videre med anmeldelserne til politiet, af hensyn til barnets eller den unges fremtid og muligheder for at
komme videre men at det er en vurderings sag som sker i samarbejde med den medarbejder der har veeret involveret.

o Tilbuddet har en sundhedsforsikring hvor der er 24 timers daekning pa psykolog, hvis medarbejderne har vaeret udsat for en voldsom episode,

ligesom der ogsa kan ggres brug af tilbuddets egen psykolog.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Den selvejende institution Opholdsstedet TAO i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelse n udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Andre forhold

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrerende, at tilbuddet ved sammenlaegningen skulle sikre bgrnene og
de unges trivsel og tryghed.

Det vurderes, at tilbuddet har implementeret flere tiltag for at sikre bgrn og de unges trivsel og tryghed. Opmarksomhedspunktet slettes.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedesmmes pa baggrund af:

¢ Forstanderen er uddannet paedagog, har en efteruddannelse i miljgterapi, en uddannelse i organisationspsykologi samt en master i
organisationspsykologi. Videre har hun laest MBT-F, Mentaliserings baseret familieterapi pa Anna Freud centeret. Forstander har erfaring fra
mange ars arbejde pa degninstitutionsomradet og har ledererfaring siden 2006, som afdelingsleder pé to forskellige degninstitutioner. 1 2009
startede forstanderen TAO sammen med kolleger fra tidligere arbejdsomrade. Derudover er der en afdelingsleder som er uddannet
miljgterapeut og fungerer som ledende miljgterapeut.

Ledelsen opdateres Izbende med nadvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

« Jf. ovennavnte afsnit opdateres ledelsen lgbende og deltager i flere forum vedr. malgruppen.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Atledelsen er i gang med at fa implementeret App. projektet; Projekt mental trivsel og sundhed, det sunde arbejdsmiljg blandt de ansatte. Et
APP-projekt hvor personale og ledelse far nogle deal-time-data at tale ud fra, nar der opstar situationer, hvor der i gruppen er interpersonelle
relationer og forhold der er vanskelige at tale om. Det er et arbejdsmilj@ projekt der tjener, at den enkelte og teamet kan blive klogere pa
sammenhangen mellem individuelle handlemgnstre og teamets evne til at levere, samt det kan bruges sammen med de unge voksne f.eks. nar
de oplever situationer forskelligt og dette afstedkommer forskellige emotionelle tilstande. Det kan dermed ogsa benyttes som et aktivt
behandlingsvaerktej. Det oplyses at personalerne fortsat gver sig i at bruge appen.

* Samarbejdet med |-Lead og organisationspsykolog Richard Ledborg fortseettes i implementeringen og udviklingen af en App til barnene og de
unge, sa de kan samle deres emotionelle udfordringer og stemninger op over tid, og sammen med en voksen lzaere og forsta
sammenhangen mellem handlemgnstre, emotionelt pres og deres evne til at skabe baeredygtige relationer.

» Jf. indsendt materiale ses at ledelsen har taget initiativ til flere tiltag for at medinddrage bern og unge.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere . Dette bedgmmes pa baggrund af:
o Medarbejderne oplyser at det far ekstern sagssupervision pa barnene/de unge hver anden onsdag af en times varighed. De oplyser at den

eksterne supervision har en anden metode tilgang end det de har veeret vant til.
o Institutionsleder far supervision 6 gange om aret af ekstern supervisor Ulla Bech.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning . Dette bedemmes pa

baggrund af:

» Det vurderes at tilbuddets eksterne miljgterapiuddannelse giver tilpas mulighed for socialfaglige forstyrrelser udefra.

» Hver 14. dag afholdes "mentaliserings rum", hvor medarbejderne kan vende, hvad der har vaeret vanskeligt eller hvor man ikke syntes "det gik
som det skulle” ift. samarbejde. Heri deltager ledelsen undtagen faglig leder.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Jf. fremsendt liste fremgar det, at der er indtradt en medarbejderrepraesentant den 1. marts 2023. Ud fra listens beskrivelse vurderes det, at den
samlede bestyrelse har forskellige kompetencer, som er en forudsaetning for bestyrelsesarbejdet.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af:

e Bestyrelsen holder bestyrelsesmader jeevnfer vedtaegterne.
o Leder beskriver, at dialogen med bestyrelsen er faglig, og at bestyrelsen er gode sparringspartnere for ledelsen.

Andet i forhold til indikator 8c.

o Jf. tilbuddets vedtaegter afholdes der 4 ordinaere mader arligt. Der er anmodet om bestyrelsesreferater fra den 1.1 2023 og op til frist for
indsendelses af materiale. Socialtilsynet har kun modtaget 1 referat fra 6. juni 2023.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvis prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstrgmning og sygefravaer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at barnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes

pa baggrund af:

o Halvdelen af de ansatte er ansat indenfor det sidste ar.

o Tilbuddet har en fast ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf langt de fleste er uddannede paedagogisk og med lang erfaring inden for
malgruppen.

o Pa baggrund af den forholdsvise store udskiftning af det faste personale bedgmmes indikatoren middel.

Ledelsen sikrer at bgrnene/de unge mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

« Storstedelen af personalegruppen er paedagogisk uddannet med en anciennitet pa henholdsvis 1-2 &r. Det vurderes derfor at personalegruppen
fortsat er meget nye. De medarbejdere der har vaeret der over 1 ar, er pabegyndt UCC Miljgterapeutisk uddannelse mens de medarbejdere der
har vaeret der under 1 ar, har faet tilbudt andre kurser.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste

arsrapport pa Tilbudsportalen, hvor personalegennemstrgmning er 10%

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes

pa baggrund af:

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning har fra 2020 til 2022 veeret faldende. Fra 65 % i 2020 til 32 % i 2021 og til 10 % i 2022.

e Siden sidste tilsyn ses en stor udskiftning i personalegruppen. Hvor to er blevet ansat henholdsvis den 1/11 og 1/12 2022 og to er ansat den
1/1 og %2 2023. Der er saledes kun to paedagogisk personale samt en husmor/assistent med laengere anciennitet. P4 den baggrund bedgmmes
scoren middel.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa baggrund af:

o Antal fravaersdage har veeret stigende fra 2020 til 2022, men det er ikke bekymrende hgijt. | 2022 er niveauet pa 17,7 dage.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en
systematisk paedagogisk indsats . Dette bedgmmes pa baggrund af:

o Flere af de ikkefastansatte medarbejdere er paedagogisk uddannet med erfaring indenfor malgruppen.
« Jf. indsendt materiale ses ikke, at de ikkefastansatte medarbejdere har en miljgterapeutisk uddannelse.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Den selvejende institution Opholdsstedet TAO “s medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere i hgj
grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel til hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvis har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere delvis har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

o Indsendt materiale hvor det ses at halvdelen af de fastansatte er nye med fa ars erfaring og at langt de fleste af ikkefastansatte medarbejdere er
paedagogisk uddannede, flere med lang erfaring med malgruppen.

o Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere
som fremstar reflekterende og anerkendende i samtalen omkring arbejdet med bernene og de unge.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Medarbejderne forteeller at 3 har veeret pa magtanvendelseskursus, 1 har faerdiggjort neuroaffektiv, 2 mentalisering - venter pa hvad der
udbydes ift. miljgterapi.

o Fra oplysningsskemaet ses at tilbuddet faglige udvikling de seneste 12 maneder har vaeret UCC miljgterapeutisk uddannelse 1-arig
efteruddannelse i Neuroaffektiv udviklingspsykologi med barn og familier med certificering Mini uddannelse i Traumebehandling med fokus pa
kroppen med certificering EMS - Emotional Mentalizing Scale - vurderingsmetode til mentaliseringsfunktion Kurser: Internat Ledelsesinternat
Tema/workshopdage Miljgterapeutisk metode "lov om voksenansvar"

o Derudover er der i 2022 brugt 120.228 kr. mere end budgetteret, blandt andet til et trivselsprojekt.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er delvist afspejlet i samspillet med barnene/de unge, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af.

o Adspurgt barn oplyser at denne far hjaelp af de voksne.

+ Anbringende kommune oplyser at tilbuddet er kompetent.

« Jf. indsendt materiale ses at medarbejderne og ikke fastansatte medarbejdere har relevante kompetencer og at medarbejderne kontinueligt
tilbydes kurser og uddannelse.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Opholdsstedet TAO i middel grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i middel grad understatter barnenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hej grad tilgodeser barnenes/de unges behov for bade fzellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, faellesarealer og faciliteter i lav grad fremtraeder velholdte og hjemlige.
Gennemsnitligbedemmelse 2,7

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet far renoveret deres kakken og bad sa det er tidssvarende. Det anbefales at
fa en istandsaettelsesplan fra udlejer.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter delvis er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter ikke fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold

Det oplyses ved tilsynet at der har vaeret en lille brand pa terassen. llden opsta i nogle havemgbler der stod teet op ad vaeggen. En medarbejder fik
smidt det mabel hvor der var brand i ud pa graesplaenen, sa huset ikke var i fare. Det er uvis hvordan branden er opstaet. Det anbefales at
tilbuddet ved sadanne tilfaelde efterfglgende orienterer socialtilsynet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer . Dette bedgmmes pa baggrund af:

o Siden sidste driftstilsyn er afdelingen De unges TAO sladet sammen med TAO og nogle af de unge fra De unges TAO er rykket ind pa TAO. De
unge fik selv lov til at veelge mellem de vaerelser der var ledige. Sammenlaegningen gik godt og det oplyses at barn og unge bruger de fysiske
rammer og faciliteter.

* Medarbejder oplyser at sammenlaegningen gik rigtig godt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

o PATAO er der tre etager. Keelderen er indrettet til aktivitetsrum, opbevaringsrum, toilet og kontor. Pa stueetagen er der to kontorer,
personaletoilet, lille computergang, entre, 2 stuer, 4 vaerelser samt badevaerelse. 1. salen rummer badevaerelse og 4 vaerelser samt
opbevaringsrum. Udenfor er der parkour- og fodboldbane samt balhytte og et udekakken.

« Bgrnene/de unge har tidligere fortalt, at de selv kan indrette deres veerelser og have deres personlige ting med hjemmefra, ligesom der byttes
vaerelser nar en flytter.

e Socialtilsynet imgdekommer at tilbuddet har malet og istandsat flere rum og at det beskrives at bagrn, unge, personale, tidligere barn/unge og
gaester udtrykker begejstring og tilfredshed, men det vurderes fortsat at TAO s kekken, bad og toiletfaciliteter treenger til renovering for at leve
op til standarden anno 2023. Der er lagt vaegt pa, at nogle af kekkenskufferne mangler store flader af laminat og badevaerelserne har gamle
fliser hvor flere er revnede og lappet sammen.

o Ledelsen medgiver at de fysiske rammer traenger til istandsaettelse hvilket er blevet patalt flere gange uden at der ses forbedringer omkring
ovennzvnte. Ved sidste besag oplyser bestyrelsesformanden at de hvert ar gennemgar istandseettelse med udlejer. Pa den baggrund
bedgmmes scoren.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

o PATAO er der s& meget plads at bgrnene/de unge kan deles op, da der er stuer henholdsvis i stueetage og pé 1. salen. | stueplan er der
gamerrum, og i kaelderen motionsrum og krearum. Tilbuddet har ligeledes en air track. Udenfor er der rig mulighed for fysisk udfoldelse hvor
der er fodbold- og parkourbane samt bélplads/udekekken.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af:
« Opholdsstedet TAO ligger ugenert lidt uden for Kirke Saby og forholdsvis teet pa Hvalse.

Andet i forhold til indikator 14b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at TAO skulle kontakte udlejer med henblik pa at fa renoveret kakken og bad. Tilbuddet oplyser,
at de hvert ar gennemgar de fysiske rammer med udlejer. Der er kommet nye vinduer i huset men renovering af kekken og bad er uvis, pga. at der
er ved at ske et generationsskift hos udlejer. Fra indsendt materiale ses at aftalerne med istandsaettelse af kekken og bad forgar mellem udlejer og
bestyrelsesformand. Da det gennem flere ar er papeget, at kekken og bad traenger til renovering, bliver udviklingspunktet til et
opmaerksomhedspunkt.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.c
Bernene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af:

o Adspurgt barn der forteller, at de selv ma indrette deres vaerelser og de ma gerne have ting med hjemmefra.

Bernene/de unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af:

 Indsendt materiale hvor det ses at bgrn og unge qua husrad medinddrages i rummenes anvendelse og indretning.
o | bedemmelsen lzegger socialtilsynet vaegt pa at kekken og badevaerelse fortsat ikke er blevet renoveret og fremstar slidt og ikke tidssvarende,
hvorfor det i mindre grad afspejler et hjemligt miljg.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret nedenstdende
vaesentlige bekymrende forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til averste
leder.

| vurderingen er der taget stilling til:

« om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold i relation til tilbuddets gkonomi:

Baeredygtighed

Tilbuddets underskud var i arsregnskab 2022 kr. 2.751.467 svarende til -39,61 % af omsatningen. Socialtilsynet vurderer, at dette har betydning
for tilbuddets fremtidige gkonomiske baeredygtighed.

Det fremgar af revisionspategningen i arsregnskabet, at revisor fremhaever, at der er betydelig usikkerhed vedrgrende fortsat drift. Revisor skriver,
at den fortsatte drift er blandt andet betinget af, at der opnas en hgjere belaegning, og at der fortsat foretages omkostningsreduktioner saledes, at
resultatet lever op til det af ledelsen godkendte budget

Tilbuddets egenkapital den 31.12.2022 var kr. 90.829 og soliditetsgraden var 7,33 %.

Tilbuddet har i 2022 sammenlagt deres to afdelinger DUT og TAO, hvorefter der er sket en nednormering i pladsantallet fra 15 til 8 pladser.
Socialtilsynet har modtaget et arsbudget for sammenlaegningen af afdelingerne og med en belaegning pa 6,75 borgere i 2022. Budgettet viste et
stort forventet underskud som pa davaerende tidspunkt kunne modsvares af en solid egenkapital.

Sparsommelighed

Tilbuddet har i 2022 haft en belaegning pa 5,50 borgere svarende til en belaegning pa 69 %. Den realiserede omsaetning var 6.946.960 kr. og 8 %
lavere end den budgetterede omsaetning i budget 2022.

Pa trods af en lavere realiserede omszetning end forventet har der vaeret hgjere omkostninger pa flere poster, som dermed ikke er blevet tilpasset
den lavere belaegning.

Der er brugt 799.075 kr. til beboeromkostninger, hvilket er 37,42 % mere end budgetteret. Der skyldes primaert, at der er bl.a. brugt 452.565 kr. til
et trivselsprojekt, som var budgetteret til at koste 250.000 kr.

Der er brugt 905.612 kr. til administrationsomkostninger, hvilket er 51,37 % mere end budgetteret. Det skyldes hovedsageligt hgjere udgifter til
forsikringer og IT-omkostninger, herunder bl.a. keb af computere og udgifter til hjemmeside m.v.

Revisor har bemaerkninger til tilbuddets manglende sparsommelighed. Revisor bemaerker, at afvigelserne til specielt beboeromkostningerne og
administrationsomkostningerne vurderes ikke at vaere rimelige under hensyntagen til arets aktiviteter og manglende belaegning.

Socialtilsynet er enige i revisors vurdering.

Indberetning af honorarer

Revisor har under revisionen af arsregnskab 2022 konstateret, at der er udbetalt honorarer til

psykologer og medarbejdere, som ikke er indberettet Isbende til SKAT. Revisor henstiller til, at honorarer indberettes, og at der etableres en
forretningsgang séledes, at bogholder Igbende indberetter honorarer til SKAT.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold:

Tilbuddets underskud var i arsregnskab 2022 kr. 2.751.467 svarende til -39,61 % af omsatningen. Socialtilsynet vurderer, at dette har betydning
for tilbuddets fremtidige ekonomiske baeredygtighed.

Det fremgar af revisionspategningen i arsregnskabet, at revisor fremhaever, at der er betydelig usikkerhed vedrgrende fortsat drift. Revisor skriver,
at den fortsatte drift er blandt andet betinget af, at der opnas en hgjere belaegning, og at der fortsat foretages omkostningsreduktioner saledes, at
resultatet lever op til det af ledelsen godkendte budget

Tilbuddets egenkapital den 31.12.2022 var kr. 90.829 og soliditetsgraden var 7,33 %.

Tilbuddet har i 2022 sammenlagt deres to afdelinger DUT og TAO, hvorefter der er sket en nednormering i pladsantallet fra 15 til 8 pladser.
Socialtilsynet har modtaget et arsbudget for sammenlaegningen af afdelingerne og med en belaegning pa 6,75 borgere i 2022. Budgettet viste et
stort forventet underskud som pa davaerende tidspunkt kunne modsvares af en solid egenkapital.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til everste leder.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold:

Tilbuddet har i 2022 haft en belaegning pa 5,50 borgere svarende til en belaegning pa 69 %. Den realiserede omsaetning var 6.946.960 kr. og 8 %
lavere end den budgetterede omsaetning i budget 2022.

Pa trods af en lavere realiserede omsaetning end forventet har der vaeret hgjere omkostninger pa flere poster, som dermed ikke er blevet tilpasset
den lavere belaegning.

Der er brugt 799.075 kr. til beboeromkostninger, hvilket er 37,42 % mere end budgetteret. Der skyldes primeaert, at der er bl.a. brugt 452.565 kr. til
et trivselsprojekt, som var budgetteret til at koste 250.000 kr.

Der er brugt 905.612 kr. til administrationsomkostninger, hvilket er 51,37 % mere end budgetteret. Det skyldes hovedsageligt hgjere udgifter til
forsikringer og IT-omkostninger, herunder bl.a. keb af computere og udgifter til hjemmeside m.v.

Revisor har bemaerkninger til tilbuddets manglende sparsommelighed. Revisor bemaerker, at afvigelserne til specielt beboeromkostningerne og
administrationsomkostningerne vurderes ikke at vaere rimelige under hensyntagen til arets aktiviteter og manglende belaegning.

Socialtilsynet er enige i revisors vurdering.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstdende forhold:

Revisor har under revisionen af arsregnskab 2022 konstateret, at der er udbetalt honorarer til psykologer og medarbejdere, som ikke er
indberettet labende til SKAT. Revisor henstiller til, at honorarer indberettes, og at der etableres en forretningsgang séaledes, at bogholder Igbende
indberetter honorarer til SKAT.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
b

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

+ Handleplan

e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

o Bestyrelsesoversigt

o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder
¢ Ledelse
o Medarbejdere

Beskrivelse

Der er endvidere sendt spgrgeskema ud til en skole, men denne er ikke vendt tilbage med svar

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
¢ Ledelse

04-12-2023 Side 31 af 31



